NATRAS Online Service Desk
(OSD)

Schulungsunterlagen Version 1.2
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B FIN-Registierung

In der FIN-Registierung kiinnen neue Fahrzeuge erfasst werden.

Aktiv
In der Registrierung
Archiviert

B Ereignisse

In diesem Modul werden Auffalligkeiten und Fehler mit Handlungsbedarf angezeigt.

Alle

Fehler

20
17
32

1729
1617

A Ausfalllosung

Die Ausfalllisung ermdglicht das nachtrégliche Andern oder Eintragen von Fahrten.

Offen 87

Geschlossen 87

@ Logistik

Bestellungen und Lieferungen konnen im entsprechenden Modul angezeigt werden.

Geliefert 4
Wird geliefert 2
Wird vorbereitet 2
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3 Alle Lesezeichen

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

#$ ESF Verwaltung

In der ESF-Verwaltung kdnnen verfiigbare EFS zu einer verifizierten FIN hinzugefiigt werden.

Aktiv 16
Verbunden 15
Getrennt 1
@ Support

Das Support-Modul unterstiitzt Sie beim Erstellen eines Supportfalls.

Offen 6

Geschlossen 11
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Profil

Konto

Abmelden

C m %

acc-osd.natras.ch/site/dashboard

B FIN-Registierung

In der FIN-Registierung kiinnen neue Fahrzeuge erfasst werden.

Aktiv
In der Registrierung

Archiviert

B Ereignisse

In diesem Modul werden Auffalligkeiten und Fehler mit Handlungsbedarf angezeigt.

Alle

Fehler

20
17
32

1729
1617

A Ausfalllosung

Die Ausfalllisung ermdglicht das nachtrégliche Andern oder Eintragen von Fahrten.

Offen 87

Geschlossen 87

@ Logistik

Bestellungen und Lieferungen konnen im entsprechenden Modul angezeigt werden.

Geliefert 4
Wird geliefert 2
Wird vorbereitet 2
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NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

#$ ESF Verwaltung

In der ESF-Verwaltung kdnnen verfiigbare EFS zu einer verifizierten FIN hinzugefiigt werden.

Aktiv 16
Verbunden 15
Getrennt 1
@ Support

Das Support-Modul unterstiitzt Sie beim Erstellen eines Supportfalls.

Offen 6

Geschlossen 11
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LSVA « RPLP - TTPCP
E B Benutzerdaten Account-ID: CHE-301.706.653
m Vorname Nachname Rolle Status

ﬁ Aktiv -
E Benutzername Sprache E-Mail @ Andern  Mobiltelefon (SMS) # Andern
H Deutsch -
Ubermittlungskanal (sicherer) Passwort

E-Mail - A Andern

ACC-WEB-SRV-1 | devel [f7363e551611] MATRAS Copyright
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& Konto

Logo uiD Unternehmensname (max. 25 Zeichen) Addresse 1 Addresse 2

CHE-301.706.653 NATRAS AG Soodstrasse 59

m
NAT RAS PLZ ort Land Konto-ID
8134 Adliswil Schweiz - td1m-0nBX

LSVA - RPLP - TTPCP

QIOCIEIEIE

2e2 Benutzer &3 Einladen
10 Eintrdge anzeigen Suchen = lostnf

Vorname 1 Nachname Benutzername Rolle E-Mail Telefon Sprache Status Verwalten

de 1 “ o

de 1 “ o

de 1 © o

de 1 © o
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< -2 C M 235 acc-osd.natras.ch/site/account-administration B a © % @ 3 .

3 Alle Lesezeichen

% Einladen

Vorname Nachname Benutzertyp

Bitte wahlen

Sprache

Bitte wihlen

Abbrechen Einladung versenden
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< C M@ 2% acc-osd.natras.ch/site/vehicles Bk 2 W 2 O ‘ :
oo (3 Alle Lesezeichen

B Fahrzeuge| -+ Neue Registrierung | ¢ Transfer (2) | & Archiv NATRAS
LSVA « RPLP - TTPCP
E W Fahrzeuge

10 Eintrdge anzeigen Suchen = NETS0000000

3
FIN l&  Name Gerét (ESF) Nummernschild Marke Status Verwalten
E NETS0000000000001 ACC-NETS001 0306112155392427 BE 0000 Mercedes-Benz © Aktiv 4
. NETS0000000000002 ACC-NETS002 0306112155492427 BE 0001 Scania © Aktiv L4
o NETS0000000000003 ACC-NETS003 - BE 0002 Mercedes-Benz i3 Auslaufende 4
NETS0000000000005 ACC-NETS005 0306112155982427 BE 0003 Scania @ Aktiv L4
NETS0000000000006 ACC-NETS006 0306112155642427 BE 0004 Scania @ Aktiv “
NETS0000000000007 ACC-NETS007 0306112156122427 BE 0005 Scania @ Aktiv “
NETS0000000000009 ACC-NETS009 - BE 0006 Mercedes-Benz Muss iberpriift werden L4
NETS0000000000010 ACC-NETS010 0306125245932430 BE 0007 DAF @ Aktiv @
NETS0000000000012 ACC-NETS012 0306125245902430 BE 0008 DAF @ Aktiv @
NETS0000000000014 ACC-NETS014 0306125245892430 BE 0009 Mercedes-Benz @ Aktiv 4

A bie AR om0 FCieteiioom fonfiliawt simm AT Findeiloael

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c94 31 NATRAS Copyright @ 025 G. All rights reserved.



v B} acc-osd.natras.ch/site/vehicles X + - (m] X

& C M %5 acc-osd.natras.ch/site/vehicles Bk Q W 2 9 . :
oa (3 Alle Lesezeichen
Ay e

B Fahrzeuge | + Neue Registrierung | & Transfer (2 | i Archiv NAT RAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

NETS0000000000009 ACC-NETS009 - BE 0006 Mercedes-Benz Muss iiberpriift werden T

NETS0000000000010 ACC-NETS010 0306125245932430 BE 0007 DAF © Aktiv @

NETS0000000000012 ACC-NETS012 0306125245902430 BE 0008 DAF @ Aktiv “

( Details

FIN Name Nummernschild Marke

1 bis 10 von 37 Eintrdgen Zuriick 1 2 3 4 Nichste
3 ¢ 12 3 4

NETS0000000000001 ACC-NETS001 BE 0000 Mercedes-Benz

X Abmelden + Speichern

:= Historie
Suchen

10 Eintrdge anzeigen

Nachricht Status Verwalten

—
o=

Meldungsdatum

Keine Daten in der Tabelle vorhanden

3] NATRAS Copyright - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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& C M 2% acc-osd.natras.ch/site/new-registration Bk Q W 2 9 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

/\.«’,\
wAY B Fahrzeuge | + Neue Registrierung | & Transfer (2 | i Archiv N AT RAS
NATRAS LSVA « RPLP - TTPCP

<+ Neue Registrierung [® Excel hochladen

[ Fahrzeugschein auswiéhlen

(]
k Fahrzeugschein hochladen

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c948ecc43] NATRAS Copyright 2025 NATRAS AG. All rights reserved.



Wahlen Sie einen Fahrzeugausweis im JPG-, PNG- oder PDF-Format aus. Bitte beachten
Sie, dass der ganze Fahrzeugausweis in senkrechter Ausrichtung ersichtlich ist.




5 acc-osd.natras.ch/site/new-reg. X +

&< - C M 25 acc-osd.natras.ch/site/new-registration & Q2 & 2 9 . :

3 Alle Lesezeichen

B Daten hochladen

Bitte laden Sie die XLS-Vorlage herunter, fiillen Sie die Daten korrekt aus und
laden Sie sie wieder hoch

template.xlsx X Upload

Abbrechen & Daten laden




Mit der Excel-Vorlage konnen mehrere FIN gleichzeitig importiert werden. Diese Form
des Imports eignet sich insbesondere dann, wenn die FIN bereits in elektronischer Form

vorhanden sind.
uchen . i - ] X

Bl Automatisches Speichern (@ ) )- v % template.. + Auf “diesem PC" gespeichert v £ sy
Datei Start Einfigen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen  Ansicht  Automatisieren  Hilfe [ Kommentare _E Freigeben ~
=== Sta ~| [ Bedingte For H Einfugen  ~ - v
(]

000 i Als Taby n~ . 7 ~ ~ add-
z v Ins

Add-Ins

Vehicle name Plate number Vehicle brand

VIN (mandatory field)

0] ¢




v @ acc-osd.natras.ch/site/registrat X + — o X

& C M 2% acc-osd.natras.ch/site/registration-transfer Bk Q W 2 9 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

B Fahrzeuge | + Neue Registrierung | & Transfer (2 | i Archiv NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

E < Transfer & Anfrage
m 10 Eintrdge anzeigen Suchen
r 3
E Datum 1l Fahrzeug ESF Vom Unternehmen Zum Unternehmen Verwalten
H 2025-02-10 08:05:35 NETS0000000000008 0306125245912430 Test Account 21 NATRAS AG v | X
. 2025-02-10 08:20:29 NETS0000000000012 0306125245902430 NATRAS AG Test Account 21 < X
1 bis 2 von 2 Eintrdgen Zurick 1 Nichste

43] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.




5 acc-osd.natras.ch/site/registrat X +

&< - C M 25 acc-osd.natras.ch/site/registration-transfer & Q2 & 2 9 . :

3 Alle Lesezeichen

o3 Teilen

Transfer code: 144212




5 acc-osd.natras.ch/site/registrat X +

< -2 C M 25 acc-osd.natras.ch/site/registration-transfer & Q2 & @ 3 .

3 Alle Lesezeichen

B Transfer

Um ein Fahrzeug von einem anderen Konto zu iibertragen, fiillen Sie bitte die
erforderlichen Felder aus.

Konto-ID

Abbrechen




v @ acc-osd.natras.ch/site/registrat X + — o X

& C M °% acc-osd.natras.ch/site/registration-history Bk Q W 2 9 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

B Fahrzeuge | + Neue Registrierung | & Transfer (2 | i Archiv NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

E & Archiv

m 10 Eintrdge anzeigen Suchen | NATRAS AG 48

E FIN J&  Name Gerit (ESF) Nummernschild Marke Status Verwalten
H NETS0000000000003 NATRAS AG 48 - - - © Abgebrochen —
1 bis 1 von 1 Eintragen (gefiltert von 32 Eintrégen) Zurick 1  Nichste

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c94 43] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.




v @ acc-osd.natras.ch/site/registrat X -+ — o X

< C Mm 2% acc-osd.natras.ch/site/registration-history Bk 2 W 2 O ‘ :
oo (3 Alle Lesezeichen

rF
B Fahrzeuge| -+ Neue Registrierung | ¢ Transfer (2) | & Archiv NATRAS
LSVA « RPLP - TTPCP

FIN J&  Name Gert (ESF) Nummernschild Marke Status Verwalten

NETS0000000000003 NATRAS AG 48 - - - © Abgebrochen —4

1bis 1 von 1 Eintrdgen (gefiltert von 32 Eintrégen) Zuriick 1  Nichste

FIN Name Nummernschild Marke

3
E (@) Details X

NETS0000000000003 NATRAS AG 48

v 0K
= Historie
10 Eintrdge anzeigen Suchen
Meldungsdatum I=  Nachricht Status Verwalten
2024-12-23 09:42:13 Deregistrierung Erfolgreich —

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c94 31 NATRAS Copyright ©@ 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.



v ﬁ acc-osd.natras.ch/site/registrat X + — o X

< C M %% acc-osd.natras.ch/site/registration-history B &2 W 2 9 . :
8o (3 Alle Lesezeichen

M Fahrzeuge| = Neue Registrierung NATRAS
LSVA « RPLP « TTPCP

C]
:= Historie
EE 10 Eintrdge anzeigen Suchen
Meldungsdatum I&  Nachricht Status Verwalten
2024-12-23 09:42:13 Deregistrierung Erfolgreich —
1bis 1von 1 Eintrédgen Zuriick 1  Nichste
(@) Details X
Datum Status
2024-12-23 09:42:13 Erfolgreich v
v 0K

ACC-WEB-SRV-1 | devel [f7363e55161f] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.



v @ acc-osd.natras.ch/site/correctic = X + — o X

& C M 2% acc-osd.natras.ch/site/corrections Bk Q W 2 9 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

/\.«’,\
=X 4\ Anmeldung | o Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NATRAS
NATRAS LSVA « RPLP - TTPCP

E & Ausfalllosung Bitte waihlen .

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c948ecc43] NATRAS Copyright 2025 NATRAS AG. All rights reserved.



v @ acc-osd.natras.ch/site/correctic = X + — o X

& C M °s acc-osd.natras.ch/site/corrections Bk QA W 2 9 . :
oa (3 Alle Lesezeichen
Favy
4\ Anmeldung | o Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

E & Ausfalllosung Bitte waihlen .
m ACC
x

ACC-NETS012
E ACC-NETSO015
H ACC-NETS014
ACC-NETS010
. ACC-NETS001
ACC-NETS005
ACC-NETS002

ACC-NETS006
ACC-NETS007
ACC-NETS003

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c94 43] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.




v @ acc-osd.natras.ch/site/correctic = X + = o X

& C M °s acc-osd.natras.ch/site/corrections Bk Q W 2 9 . :
oa (3 Alle Lesezeichen
/\.«’,\
=X 4\ Anmeldung | o Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NATRAS
NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP

E ﬂ Au Sfalllﬁsung ACC-NETS015 - # Manuelle Nachmeldung &ndern + Manuelle Nachmeldung hinzufiigen

51611 NATRAS Copyright 2025 NATRAS AG. All rights reserved.



v @ acc-osd.natras.ch/site/correctic = X -+ — o X

“~ C Mm %5 acc-osd.natras.ch/site/corrections B A & 2 O . ;
oe 3O Alle Lesezeichen
& Anmeldung | @ Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NATRAS
LSVA « RPLP « TTPCP
E A Au Sfalllﬁsung NETS0000000000017 -  Manuelle Nachmeldung &ndern + Manuelle Nachmeldung hinzufiigen
% @ Manuelle Nachmeldung andern X
E 10 Eintrdge anzeigen Suchen
ID Startdatum |  Enddatum Fahrzeug Anhznger Gewicht Verwalten ®
= 035001 2025-02-04 07:24:20  2025-02-04 15:59:20 NETS0000000000017 = Anhanger 18000 —
1 bis 1 von 1 Eintrégen Zurlick 1 Néchste

43] NATRAS Copyright @



v @ acc-osd.natras.ch/site/correctic = X -+ — o X

& C m 2% acc-osd.natras.ch/site/corrections B 2 W 2 O . :
oo (3 Alle Lesezeichen

rF
& Anmeldung | @ Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NATRAS
LSVA « RPLP - TTPCP

@ Details Fahrt ID: 035001 fiir Fahrzeug NETS0000000000017

Grund

( Geénderter Anhinger/Auflieger ] Bewegt ohne Fahrt - Fahrzeug aufgeladen Bewegt ohne Fahrt - nicht steuerpflichtige Fahrt
E Zeitachse @

B o T O T e

Startdatum Enddatum

2025-02-04 07:24 2025-02-04 15:59

i —
| ,_I_i!lriIBahnhdf" ’ TS Ky ! — = |

Startadresse Zieladresse

Schwanengasse 14, Berne, BE, Switzerland Briickenstrasse 23, Berne, BE, Switzerland

Anhanger oder Sattelauflieger Gesamtgewicht (gezogene Einheit) ®

Anhédnger - 18000 kg




v @ acc-osd.natras.ch/site/correctic = X + — o X

& C M 25 acc-osd.natras.ch/site/corrections R Q2 & 2 9 . :

oo (3 Alle Lesezeichen

4\ Anmeldung | o Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NAT RAS
LSVA - RPLP - TTPCP

@ Details Fahrt ID: 035001 fiir Fahrzeug NETS0000000000017

Grund

Geésnderter Anhénger/Auflieger [ Bewegt ohne Fahrt - Fahrzeug aufgeladen ] Bewegt ohne Fahrt - nicht steuerpflichtige Fahrt
E Zeitachse @

Startdatum Enddatum

2025-02-04 07:24 2025-02-04 15:59

Startadresse Zieladresse

Briickenstrasse 23, Bemne, BE, Switzerland

Schwanengasse 14, Berne, BE, Switzerland



v @ acc-osd.natras.ch/site/correctic = X + — o X

& C M 25 acc-osd.natras.ch/site/corrections R QA & 2 9 . :

oo (3 Alle Lesezeichen

4\ Anmeldung | o Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NAT RAS
LSVA - RPLP - TTPCP

@ Details Fahrt ID: 035001 fiir Fahrzeug NETS0000000000017

Grund

Geésnderter Anhénger/Auflieger Bewegt ohne Fahrt - Fahrzeug aufgeladen [ Bewegt ohne Fahrt - nicht steuerpflichtige Fahrt )
E Zeitachse @

Startdatum Enddatum

2025-02-04 07:24 2025-02-04 15:59

Startadresse Zieladresse

Briickenstrasse 23, Bemne, BE, Switzerland

Schwanengasse 14, Berne, BE, Switzerland



v @ acc-osd.natras.ch/site/correctic = X + — o X

& C M 2% acc-osd.natras.ch/site/corrections Bk Q4 W 2 9 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

4\ Anmeldung | o Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

n Au Sfa”lﬁsung NETS0000000000017 - # Manuelle Nachmeldung &ndern + Manuelle Nachmeldung hinzufiigen

Startdatum Enddatum

2025-02-04 15:59

ﬁ <+ NETS0000000000017: Manuelle Nachmeldung hinzufiigen X

Anhanger oder Sattelauflieger Gesamtgewicht (gezogene Einheit) @ Zu Ubermittelnde Entfernung & Anderungsgrund

Bitte wihlen - kg km Bitte wahlen -

+ Fehlende Tour hinzufiigen

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c94 43] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.




v @ acc-osd.natras.ch/site/days-wit X o - o X

Bax B39 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

I e N, s |

LSVA « RPLP - TTPCP

& C M 2% acc-osd.natras.ch/site/days-without-travel

43] NATRAS Copyright @

C
E & Anmeldung von Tagen ohne Fahrten ® + Hinzufiigen
m 10 Eintrdge anzeigen Suchen | ACC-N
r 3
Erfasst |F  Fahrzeug FIN Gerét Startdatum Enddatum Verwalten @
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & @
. 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:39 &
o 2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:39 &
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:39 &
1 bis 4 von 4 Eintrégen (gefiltert von 7 Eintragen) Zurlick Nachste




v @ acc-osd.natras.ch/site/days-wit X o - o X

Bax B39 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

LSVA « RPLP - TTPCP

& C M 2% acc-osd.natras.ch/site/days-without-travel

E @8 Anmeldung von Tagen ohne Fahrten @ + Hinzufiigen
E 10 Eintrédge anzeigen Suchen = ACC-N
Erfasst I¥  Fahrzeug FIN Gerit Startdatum Enddatum Verwalten ®
r 3
- 4
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & 0
E 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O
1 bis 4 von 4 Eintrdgen (gefiltert von 7 Eintrdgen) Zuriick 1  Néchste
(@ Details x
Fahrzeug Startdatum Enddatum Grund
ACC-NETS014 v 2025-02-04 2025-02-05 No journey v

X Anpassungen hinzufiigen

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c94
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v @ acc-osd.natras.ch/site/days-wit X r - o X

Bax B9 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

AN -~
NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

& C M 25 acc-osd.natras.ch/site/days-without-travel

E &8 Anmeldung von Tagen ohne Fahrten ?® + Hinzufiigen
E 10 Eintrége anzeigen Suchen | ACC-N
Erfasst |F  Fahrzeug FIN Gerit Startdatum Enddatum Verwalten ®
5
- 4
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O
1 bis 4 von 4 Eintragen (gefiltert von 7 Eintragen) Zuriick 1 Nachste
<+ Hinzufiigen X
Fahrzeug Startdatum Enddatum Grund
Bitte wahlen v Bitte wahlen v

X Anpassungen hinzufiigen BV ERSET R FA ()]

ACC-WEB-SRV-1 | devel [f7363e55161f] MATRAS Copyright

G. All rights reserved.




v @ acc-osd.natras.ch/site/days-wit X r - o X

Bax B39 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

AN -~
NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

& C M 25 acc-osd.natras.ch/site/days-without-travel

E &8 Anmeldung von Tagen ohne Fahrten ?® + Hinzufiigen
E 10 Eintrége anzeigen Suchen | ACC-N
Erfasst |F  Fahrzeug FIN Gerit Startdatum Enddatum Verwalten ®
%
- 4
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & m
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & m
2024-11-14 10:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & m
o o Zuriick Néchste
ACC-NETS012
X
ACC-NETS015
ACC-NETS014
Startdatum Enddatum Grund
Bitte wahlen v Bitte wahlen v

X Anpassungen hinzufiigen BEYAV-ERSET R FA )]

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c948

c43] NATRAS Copyright ©

G. All rights reserved.




v @ acc-osd.natras.ch/site/days-wit X r - o X

& C M 25 acc-osd.natras.ch/site/days-without-travel B A & 2 9 . :
oa 3O Alle Lesezeichen
Ay a~
4\ Anmeldung | o Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NAT RAS
NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP
E &8 Anmeldung von Tagen ohne Fahrten ?® * + Hinzufiigen Hinzufiigen
E 10 Eintrége anzeigen Suchen | ACC-N
Erfasst |F  Fahrzeug FIN Gerit Startdatum Enddatum Verwalten ®
3¢
- 4
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & 0O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 METENANNANNNNNNTN 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O

< Februar 2025 >
Mo Di Mi Do Fr Sa So
27 28 29 30 31 1 2

3 4 3 6 7 8 9
M0 n 12, 13 14 15 16

1 bis 4 von 4 Eintragen (gefiltert von 7 Eintragen)

+ Hinzufiigen 17 18 19 20 21 22 23 X
24 25 26 27 28 1 2
Fahrzeug 3 4 S 6 7 8 9 Enddatum Grund
Bitte wahlen v | Bitte wahlen v

X Anpassungen hinzufiigen BEYAV-ERSET R FA )]

ACC-WEB-SRV-1 | devel [f7363e55161f] NATRAS Copyright - 2025 NATR G. All rights reserved.




v @ acc-osd.natras.ch/site/days-wit X r - o X

Bax B9 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

& C M 25 acc-osd.natras.ch/site/days-without-travel

E &8 Anmeldung von Tagen ohne Fahrten ?® * + Hinzufiigen Hinzufiigen
E 10 Eintrége anzeigen Suchen | ACC-N
Erfasst |F  Fahrzeug FIN Gerit Startdatum Enddatum Verwalten ®

3¢
- 4
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & 0O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & m
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O

2024-11-14 10:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 030612524593742n 209E.ND-N1 AN-NN-NN 2025-02-02 23:59:59 & O

£ Februar 2025 >

Mo Di Mi Do Fr Sa So
27 28 29 30 31 1 2
3 4 5 6 7 8 9
0 11 12, 13 14 15 16
+ Hinzufiigen 17 18 19 20 21 22 23 x
24 25 26 27 28 1
3 4 5 6 7 8

Fahrzeug Startdatum Grund

1 bis 4 von 4 Eintragen (gefiltert von 7 Eintragen)

Bitte wahlen v

X Anpassungen hinzufiigen BEYAV-ERSET R FA )]

Bitte wihlen v

ACC-WEB-SRV-1 | devel [f7363e55161f] NATRAS Copyright - 2025 NATR G. All rights reserved.




v @ acc-osd.natras.ch/site/days-wit X r - o X

& C M °5 acc-osd.natras.ch/site/days-without-travel Bk Q W 2 9 @ :
oa (3 Alle Lesezeichen
A -
AN 4\ Anmeldung | o Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NAT RAS
NATRAS LSVA « RPLP - TTPCP
E &8 Anmeldung von Tagen ohne Fahrten ?® + Hinzufiigen
E 10 Eintrége anzeigen Suchen | ACC-N
Erfasst ¥ Fahrzeug FIN Gerit Startdatum Enddatum Verwalten ®
0
- 4
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O
1 bis 4 von 4 Eintragen (gefiltert von 7 Eintragen) 1  Nichste
<+ Hinzufiigen X
Fahrzeug Startdatum Enddatum Grund
Bitte wahlen Bitte wahlen v

ACC-WEB-SRV-1

devel [7363e551611]

No journey

NATRAS Copyright @

G. All rights reserved.




v @ acc-osd.natras.ch/site/correctic = X + — o X

& C M °% acc-osd.natras.ch/site/correction-history Bk Q W 2 9 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

Favy
4\ Anmeldung | o Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NATRAS
NATRAS LSVA « RPLP - TTPCP

E & Archiv &
m 50 Eintrdge anzeigen Suchen | NETS0000000000001
E Startdatum 1 Enddatum Fahrzeug FIN Gerét Anhénger Entfernung (km) Verwalten
H 2024-10-10 02:00:00 2024-10-1101:39:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 - - 0O 5
. 2024-10-07 02:00:00 2024-10-08 01:39:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 - - 0 5
2024-10-05 02:00:00 2024-10-06 01:39:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 - - 0 5

Zurick 1 N&chste

1 bis 3 von 3 Eintrdgen (gefiltert von 105 Eintrdgen)

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c94 43] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.




v @ acc-osd.natras.ch/site/correctic = X + = o X

< C Mm °% acc-osd.natras.ch/site/correction-history Bk Q W 2 9 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

A R
X 4\ Anmeldung | o Anmeldung von Tagen ohne Fahrten | & Archiv NAT RAS
NATRAS - LSVA « RPLP « TTPCP

E 10 Eintrdge anzeigen Suchen = NETS0000000000001

Startdatum |F  Enddatum Fahrzeug FIN Gerat Anhénger Entfernung (km) Verwalten

3¢ . 5.

- 4 2024-10-10 02:00:00 2024-10-11 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 - - [ U —
E 2024-10-07 02:00:00 2024-10-08 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 - - [ U —
H 2024-10-05 02:00:00 2024-10-06 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 - - 0 &
1 bis 3 von 3 Eintragen (gefiltert von 110 Eintrdgen) Zuriick 1 Nichste

( Details X
Startdatum Enddatum Fahrzeug Anhanger oder Sattelauflieger
2024-10-10 00:00 2024-10-10 23:39 ACC-NETS001 - Bitte wahlen -
Gesamtgewicht (gezogene Einheit) Entfernung
v 0K

ACC-WEB-SRV-1 | devel [f7363e55161f] MATRAS Copyright 25 NATR G. All rights reserved.




v B} acc-osd.natras.ch/site/devices X + - (m] X

Bax B9 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

NATRAS

< C M %5 acc-osd.natras.ch/site/devices

&M Geriite

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c948

c43] NATRAS Copyright

25 NATRAS

NMﬁA; LSVA - RPLP « TTPCP

¢

E &3 ESF Verwaltung

[y

10 Eintrdge anzeigen Suchen
x

E Registierungsdatum JF  Seriennummer ¢  Zuweisungsdatum FIN Verwalten

H 2024-10-08 13:26:50 0306109532352426 2024-10-02 13:535:49 NETS0000000000020 @ =

2024-10-08 13:26:50 0306109532422426 2024-10-02 13:55:49 NETS0000000000018 @ =
2024-10-08 13:21:50 0306109532292426 2024-10-02 13:535:49 NETS0000000000016 @ =
2024-10-08 13:21:50 0306109532342426 2024-10-02 13:535:49 NETS0000000000017 N —
2024-10-08 13:21:50 0306109532442426 2024-10-02 13:35:49 NETS0000000000019 N —
2024-10-08 11:46:42 0306112155392427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000001 N —
2024-10-08 11:46:42 0306112155492427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000002 N —
2024-10-08 11:46:42 0306112155642427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000006 N —
2024-10-08 11:46:42 0306112155982427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000005 @ |
2024-10-08 11:46:42 0306112156122427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000007 N —

G. All rights reserved.



=
=
£
W -

QIQCIEIEIE

C m %

&M Geriite

2024-10-08 13:21:50

2024-10-08 13:21:50

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 11:46:42

1 bis 10 von 16 Eintrdgen

' Andern

Registierungsdatum

2024-10-08 11:26:50

@ acc-osd.natras.ch/site/devices X +

acc-osd.natras.ch/site/devices

Se

03061093532342426

0306109532442426

0306112155392427

0306112155492427

0306112155642427

0306112155982427

0306112156122427

riennummer

0306109532352426

2024-10-02 13:55:49

2024-10-02 13:35:49

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

Zuweisungsdatum

2024-10-02 13:55:49

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c948

NETS0000000000017

NETS0000000000019

NETS0000000000001

NETS0000000000002

NETS0000000000006

NETS0000000000005

NETS0000000000007

- o

ax B3 @

3 Alle Lesezeichen

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

N —
N —
N —
N —
N —
@
N —

2 Néchste
X

SR FIN Zuweisung trennen  [RVA0]4

c43] NATRAS Copyright @

G. All rights reserved.

X

s



=
=
£
W -

¢
Ll
a
x
O
&

C m %

&M Geriite

&3 ESF Verwaltung

@ acc-osd.natras.ch/site/devices X +

acc-osd.natras.ch/site/devices

10 Eintrdge anzeigen

Registierungsdatum

2024-09-23 12:00:00

2024-09-18 10:00:00

2024-09-18 10:00:00

2024-09-17 15:00:00

2024-09-17 15:00:00

2024-09-01 13:00:00

2024-09-01 12:00:00

11 bis 17 von 17 Eintrdgen

Seriennummer

0306125245932430

0306125245892430

0306125245942430

0306125245902430

0306125245962430

0306125245912430

0306125245952430

Ik

Zuweisungsdatum
2024-09-23 14:00:00
2024-09-18 11:30:00
2024-09-18 11:30:00
2024-09-17 12:52:23
2025-01-30 01:13:03
2025-02-12 01:13:08

2024-11-06 05:44:56

- o X

Bax B9 @ :

FIN

NETS0000000000010

NETS0000000000014

NETS0000000000015

NETS0000000000012

NETS9900000000015

NETS0000000000008

ACC-WEB-SRV-1 | devel [f7363e551611]

Suchen

NATRAS Copyright €

3 Alle Lesezeichen

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

Verwalten
@ =
@ =
@ =
@ =
@
@
Ll
1 2 Nachste

025 NATRAS AG. All rights reserved.




v B} acc-osd.natras.ch/site/devices X + — (] X

< C M 2% acc-osd.natras.ch/site/devices Bk Q W 2 9 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

8 Geriite NAT RAS -

LSVA « RPLP - TTPCP

E Registierungsdatum 1¥  Seriennummer 1 Zuweisungsdatum FIN Verwalten
E 2024-09-23 12:00:00 0306125245932430 2024-09-23 14:00:00 NETS0000000000010 N —
m 2024-09-18 10:00:00 0306125245892430 2024-09-18 11:30:00 NETS0000000000014 @ |
3
4 2024-09-18 10:00:00 0306125245942430 2024-09-18 11:30:00 NETS0000000000015 @ |
E 2024-09-17 15:00:00 0306125245902430 2024-09-17 12:52:23 NETS0000000000012 @ |
H 2024-09-17 15:00:00 0306125245962430 2025-01-30 01:13:03 NETS9900000000015 @ |
2024-09-01 12:00:00 0306125245952430 2024-11-06 05:44:56 - R
11 bis 16 von 16 Eintrdgen Zuriick 1 2 Néchste
' Andern X
Registierungsdatum Seriennummer Zuweisungsdatum
2024-09-01 10:00:00 0306125245952430

@@ FIN zuweisen [ERV40]4

3] NATRAS Copyright ©

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c9:

025 NATRAS AG. All rights reserved.



v B} acc-osd.natras.ch/site/events x + — (] X

Bax B9 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

NATRAS

< C M %5 acc-osd.natras.ch/site/events

A i AN sroe EAE Cimieiicam foafiliowt vinm 4 TN Cindeilcael

NnTﬁA; LSVA - RPLP « TTPCP
¢
E B Auffilligkeiten
m 10 Eintrdge anzeigen Suchen JACC-NET X
x
Datum hinzufiigen |¥  Fahrzeug FIN Gerat Support Status Verwalten
E 2025-02-10 07:23:05 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 EVT_DM_POWER_ON 0 &
. 2025-02-08 12:04:49 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 EVT_DM_POWER_LOW 0 5
o 2025-02-08 11:41:05 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 EVT_DM_POWER_ON 0 5
2025-02-07 20:52:28 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 EVT_DM_POWER_LOW 0 5
2025-02-07 20:36:05 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 EVT_OBU_STATUS_CHANGE 0 5
2025-02-07 20:36:04 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 EVT_LOC_POS_PERSISTENT_OK 0 5
2025-02-07 20:26:50 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 EVT_DM_POWER_ON 0 5
2025-02-07 20:26:50 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT 0 5
2025-02-07 20:25:55 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 EVT_DM_POWER_LOW 0 5
2025-02-07 20:19:05 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT 0 &

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c948ecc43]

G. All rights reserved.



=
=
£
W -

QIQCIEIEIE

C M

2025-02-07 20:36:04

2025-02-07 20:26:50

2025-02-07 20:26:50

2025-02-07 20:25:55

2025-02-07 20:19:05

o=
-0

@ acc-osd.natras.ch/site/events X +

acc-osd.natras.ch/site/events

ACC-NETS010
ACC-NETS010
ACC-NETS010
ACC-NETS010

ACC-NETS010

1 bis 10 von 616 Eintrdgen (gefiltert von 1.729 Eintrégen)

@' Andern

Support

EVT_DM_POWER_ON

Nachricht

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

0306125245932430

0306125245932430

0306125245932430

0306125245932430

0306125245932430

Fahrzeug

ACC-NETS010

EVT_LOC_POS_PERSISTENT_OK

EVT_DM_POWER_ON

EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT

EVT_DM_POWER_LOW

EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT

(m]

ax B3 @

3 Alle Lesezeichen

Datum bestatigen

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c948

c43] NATRAS Copyright

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

25 NATRAS

v

v e wvw

N&chste

v 0K

G. All rights reserved.

X

IA



v @ acc-osd.natras.ch/site/shipmen X +

< C M 2% acc-osd.natras.ch/site/shipment

=
=
£
W -

& Logistik

10 Eintrdge anzeigen
Bestelldatum |¥  Bestellnummer
2025-01-07 13:59:48 250100011

1 bis 1 von 1 Eintrdgen (gefiltert von 8 Eintrdgen)

¢
Ll
a
x
O
&

Lieferadresse

CH-8134 Adliswil

- o X

Bax B9 @ :

3 Alle Lesezeichen

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

Suchen | 25010001/1

Status Details

ESF Bestellung erhalten —

Zuriick 1 Nachste

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c9:

43] NATRAS Copyright €

2025 NATRAS AG. All rights reserved.




v @ acc-osd.natras.ch/site/shipmen X +

< C M 2% acc-osd.natras.ch/site/shipment

=
=
£
W -

& Logistik

m 10 Eintrdge anzeigen
3
E Bestelldatum |¥  Bestellnummer
H 2025-01-07 13:59:48 250100011
1 bis 1 von 1 Eintrdgen (gefiltert von 8 Eintrdgen)
& Auftrag #25010001/1
—-— r [

2025-01-14 16:10:47 ESF Bestellung in Bearbeitung

Lieferadresse

CH-8134 Adliswil

ACC-WEB-SRV-1 | devel [fd1c948ecc

- o X

Bax B9 @ :

Suchen

Status

ESF Bestellung erhalten

3] NATRAS Copyright @

3 Alle Lesezeichen

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

250100011

Details

Zuriick 1 Nachste

G. All rights reserved.

b



v B} acc-osd.natras.ch/site/documer X + - (m] X

& C M %5 acc-osd.natras.ch/site/documentation Bk Q W 2 9 . :

oo (3 Alle Lesezeichen

B Dokumentation | :=Supportfille | + Neuer Supportfall N AT RAS
LSVA « RPLP « TTPCP

¢

E B Dokumente

m 10 Eintrdge anzeigen Suchen

x
Name 12 Verwalten

E ADR Installation X

Bedingungen und Konditionen (Datum der Bestétigung: 2024-04-10) e}

. Benutzerhandbuch .
Datenschutz (Datum der Bestatigung: 2024-04-10) X
ESF Handbuch e
NATRAS APP Download e}
NATRAS APP Handbuch s
0SD Handbuch e}

1 bis 8 von 8 Eintrdgen Zurick 1 Néchste

516111 NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.


https://natras.ch/manual/adr/
https://natras.ch/agb/
https://natras.ch/manual/opr/
https://natras.ch/datenschutz/
https://natras.ch/manual/esf/
https://natras.ch/app/
https://natras.ch/manual/app/
https://natras.ch/manual/osd/

v B} acc-osd.natras.ch/site/custome X + — (] X

& C Mm 2% acc-osd.natras.ch/site/customer-cases Q 2 O . :

oo (3 Alle Lesezeichen

B Dokumentation | :=Supportfille | + Neuer Supportfall N AT RAS
LSVA « RPLP « TTPCP

E i= Supportfalle
m 10 Eintrdge anzeigen Suchen = 2025-02-10
r 3 _
Datum I Supportfall Beanstandung Antwort Details

HE 2025-02-10 08:53:59 MISC-20250210-0001 Ich méchte ein Ersatzkabel bestellen. Wo kann ich das tun? - @

2025-02-10 08:53:29 VIN-20250210-0001 Wie kann ich diese FIN deregistrieren? @
2025-02-10 08:52:55 ESF-20250210-0001 Das ESF zeichnet keine Daten mehr auf. Das ESF funktioniert wieder. @
1 bis 3 von 3 Eintrdgen (gefiltert von 18 Eintrégen) Zuriick 1 Néchste

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [8 9b] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.



v B} acc-osd.natras.ch/site/custome X + - (m] X

< C M 2% acc-osd.natras.ch/site/customer-cases Q w 2 3 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

a
B Dokumentation | :=Supportfille | + Neuer Supportfall N AT RAS
LSVA « RPLP « TTPCP

& Details X

Datum hinzufiigen ID

2025-02-10 08:53:59 MISC-20250210-0001

Typ Status

Verschiedenes - Offen -

Beanstandung

Ich mdchte ein Ersatzkabel bestellen. Wo kann ich das tun?

Nachricht

+ Absenden

:= Verlauf Supportfalle

10N Eintrdne anzeinen Curhen

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [80 3bob] NATRAS Copyright © 2024 - 202 S AG. All rights reserved.



v B} acc-osd.natras.ch/site/custome X + - (m] X

< C M 2% acc-osd.natras.ch/site/customer-cases Q w 2 3 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

a
B Dokumentation | :=Supportfille | + Neuer Supportfall N AT RAS
LSVA « RPLP « TTPCP

& Details X

Datum hinzufiigen ID

2025-02-10 08:53:29 VIN-20250210-0001

Typ Status

FIN v In Bearbeitung -

Beanstandung

Wie kann ich diese FIN deregistrieren?

Nachricht

+ Absenden

:= Verlauf Supportfalle

10N Eintrdne anzeinen Curhen

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [80 3bob] NATRAS Copyright © 2024 - 202 S AG. All rights reserved.



v B} acc-osd.natras.ch/site/custome X + - (m] X

< C M 2% acc-osd.natras.ch/site/customer-cases Q w 2 3 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

a
B Dokumentation | :=Supportfille | + Neuer Supportfall N AT RAS
LSVA « RPLP « TTPCP

& Details X

Datum hinzufiigen ID

2025-02-10 08:52:55 ESF-20250210-0001

Typ Status

ESF - Geschlossen -

Beanstandung

Das ESF zeichnet keine Daten mehr auf.

Nachricht

+ Absenden

:= Verlauf Supportfalle

10N Eintrdne anzeinen Curhen

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [80 3bob] NATRAS Copyright © 2024 - 202 S AG. All rights reserved.



v @ acc-osd.natras.ch/site/new-cus! X + — o X

< C Mm 2% acc-osd.natras.ch/site/new-customer-case Q w 2 & . :
oo (3 Alle Lesezeichen

a
B Dokumentation | :=Supportfille | + Neuer Supportfall N AT RAS
LSVA - RPLP + TTPCP

Support

Hallo das System funktioniert nicht wie erwartet? Wahlen Sie das betreffende Objekt aus und priifen Sie den Ereignisverlauf.
")

=+ Neuer Supportfall
Typ Objekt
itte wihlen v Bitte wahlen v
Kommentar
yA

7] NATRAS Copyright @




v @ acc-osd.natras.ch/site/new-cus’ X + = o X

< C M 2% acc-osd.natras.ch/site/new-customer-case Q w 2 3 . :
oo (3 Alle Lesezeichen

a
B Dokumentation | :=Supportfille | + Neuer Supportfall N AT RAS
LSVA + RPLP + TTPCP

E Support
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