NATRAS Online Service Desk
(OSD)

Documen ti di formaz ione vers ione 1.1
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NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP

E B Registrazioni & Soluzione di guasto 3$ Officina

m I nuovi veicoli possono essere inseriti nella registrazione VIN. La soluzione di guasto supporta gli utenti nell'inserimento di modifiche successive o di viaggi Nell'amministrazione del SRV, i sistemi di registrazione disponibili possono essere aggiuntia un

ti. VIN registrato e confermato.
< mancan

.

E Attivo 18 Aperta 93 Attivo 17
In registrazione 30 Chiuso 106 Collegato 13

H Archiviato 40 Disconnesso 5
B Eventi @ Spedizione @ Supporto

Questo modulo visualizza le anomalie e gli errori che richiedono un intervento. Gli ordini e le consegne possono essere monitorati direttamente nel modulo corrispondente. Il modulo di supporto & disponibile per I'assistenza in tutte le questioni.
Tutti 4791 Consegnato 5 Aperta 6
Errore 4486 In consegna 0 Chiuso 14
In preparazione 9

acceptance [9f131d0
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NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP
E B Registrazioni & Soluzione di guasto 3$ Officina
m I nuovi veicoli possono essere inseriti nella registrazione VIN. La soluzione di guasto supporta gli utenti nell'inserimento di modifiche successive o di viaggi Nell'amministrazione del SRV, i sistemi di registrazione disponibili possono essere aggiuntia un
ti. VIN registrato e confermato.
< mancan
.
E Attivo 18 Aperta 93 Attivo 17
In registrazione 30 Chiuso 106 Collegato 13
H Archiviato 40 Disconnesso 5
B Eventi @ Spedizione @ Supporto
Questo modulo visualizza le anomalie e gli errori che richiedono un intervento. Gli ordini e le consegne possono essere monitorati direttamente nel modulo corrispondente. Il modulo di supporto & disponibile per I'assistenza in tutte le questioni.
Tutti 4791 Consegnato 5 Aperta 6
Errore 4486 In consegna 0 Chiuso 14
In preparazione 9
Profil
Konto
Abmelden




B Dati utente

Primo nome

Nome utente

Tipo di verifica

E-mail

¢
Ll
a
x
O
&

o=
-0

Cognome

Lingua

ltaliano

Password

& Cambia

Ruolo

E-mail

WEB-SRV-1 | acceptance [0e0e99
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NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

Account-ID: CHE-301.706.653

Stato
Attivo -
& Modifica  Telefono cellulare (SMS) @ Modifica

oc] MATRAS Copyright

G. All rights reserved.
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LSVA « RPLP - TTPCP

=
=
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f Account

Logo uiD Nome della societa Indirizzo 1 Indirizzo 2

CHE-301.706.653 NATRAS AG Soodstrasse 39

m
N AT RAS Codice postale Citta Paese ID conto
8134 Adliswil Svizzera - td1m-0nBX

LSVA - RPLP - TTPCP

QIOCIEIEIE

&e2 UUtenti del conto & Invito

Visualizza 10 elementi Cerca: lostn X

Primo nome |2 Cognome Nome utente Ruolo E-mail Telefono Lingua Stato Gestire

N,
=]]

=

N,
=[]

1

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0e0e99

o NATRAS Copyright

G. All rights reserved.

v
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¥ Invito

Primo nome Cognome E-mail Tipo di utente

Selezionare
Lingua

Selezionare

Annulla Inviare l'invito




v@ X 4+ - o X
¢ C A % a % 09 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

a
B Veicoli | + Nuova registrazione | ¢ Trasferimento | & Archivio NATRAS
LSVA « RPLP - TTPCP
E M Veicoli

Visualizza 10 elementi Cerca: = NETS000(| X

P
VIN |&  Nome Dispositivo (ESF) Numero di targa Marchio Stato Gestire
E NETS0000000000001 ACC-NETS001 0306112155392427 BE 0000 Mercedes-Benz O Attivo £4
- NETS0000000000002 ACC-NETS002 0306112155492427 BE 0001 Scania O Attivo @
o NETS0000000000003 ACC-NETS003 BE 0002 Mercedes-Benz & In scadenza £4
NETS0000000000005 ACC-NETS005 0306112155982427 BE 0003 Scania @ Attivo @
NETS0000000000006 ACC-NETS006 0306112155642427 BE 0004 Scania @ Attivo @
NETS0000000000007 ACC-NETS007 0306112156122427 BE 0005 Scania @ Attivo @
NETS0000000000008 ACC-NETS008 0306125245912430 - @ Attivo @
NETS0000000000009 ACC-NETS009 BE 0006 Mercedes-Benz Da verificare €4
NETS0000000000010 ACC-NETS010 0306125245932430 BE 0007 DAF @ Attivo @
NETS0000000000012 ACC-NETS012 0306125245902430 BE 0008 DAF © Attivo @

s (Bt end: Ao AN olows st dod ol

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0

c] NATRAS Copyright 24 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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M Veicoli | + Nuova registrazione | < Trasferimento | & Archivio

NATRAS |‘

LSVA : RPLP - TTPCP
NETS0000000000009 ACC-NETS009 - BE 0006 Mercedes-Benz Da verificare T T

NETS0000000000012 ACC-NETS012 0306125245902430 BE 0008 DAF @ Attivo £4

E NETS0000000000010 ACC-NETS010 0306125245932430 BE 0007 DAF © Attivo @

Vista da 1a 10 di 23 elementi (filtrati da 49 elementi totali) Precedente 1 2 3 Successivo

P
E ( Dettagli x
o

VIN Nome Mumero di targa Marchio

NETS0000000000001 ACC-NETS001 BE 0000 Mercedes-Benz

X De-registrazione v Salva

i= Storia

Visualizza 10 elementi Cerca:

Data di notifica & Messaggio Stato Gestire

Nessun dato presente nella tabella

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0eQe )c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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B Veicoli | + Nuova registrazione | & Trasferimento | & Archivio NAT RAS
LSVA « RPLP - TTPCP
E <+ Nuova registrazione [ Carica excel

3

Caricare le immagini della scheda veicolo

E [ Selezionare la scheda veicolo

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0eD: 9c] MNATRAS Copyright 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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Selezionare una licenza di circolazione in formato JPG, PNG o PDF. Si prega di notare
che l'intero documento di immatricolazione del veicolo e visibile in orientamento
verticale.
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B Caricare i dati X

Scaricare il modello XLS, compilare correttamente i dati e caricarli utilizzando il
pulsante sottostante.

template.xlsx X Upload




E possibile importare pit VIN contemporaneamente utilizzando il modello Excel. Questa
forma di importazione e particolarmente adatta se i VIN sono gia disponibili in formato

o

elettronico.
S template.. + Auf “diesem PC" gespeichert v £ Suchen . ¢ - o X
O Kommentare

@l Automatisches Speichern (@ I G

Einfigen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen  Ansicht  Automatisieren  Hilfe

&H Einfugen  ~
B Loschen  ~
fi] Forma

Datei  Start
Calibri “l1z v Standard ~|  [E Bedingte Formatierung ¥
B G 000 i Als Tabelle formatieren ~

F K U~ AN
v v A~ v r [ zellenform,
Schriftart Formatv

fe

Datenanalyse

Vehicle name Plate number Vehicle brand

Sheet1 +

Bereit ¥, Barrierefreiheit Keine Probleme

0] ¢
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B Veicoli |+ Nuova registrazione | & Trasferimento | & Archivio N AT RAS
NATRAS LSVA - RPLP « TTPCP

E < Trasferimento & Richiesta
m Visualizza 10 elementi Cerca:
P
E Data | Veicolo SRV Dall'azienda All'azienda Gestire
E 2025-04-09 08:38:58 NETS0000000001002 0306125245912430 Test Account 42 NATRAS AG v || X
- 2025-04-09 08:40:40 NETS0000000001003 0306133122452435 NATRAS AG Test Account 42 < X
Vistada 1 a2 di 2 elementi Precedente 1 Successivo

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [13407d79b0f3] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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«3 Condividi

Codice di trasferimento: 000343
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B Trasferimento

Per trasferire un veicolo da un altro conto, compilare i campi obbligatori.

ID conto VIN SRV

Annulla v Trasferimento
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B Veicoli | + Nuova registrazione | ¢ Trasferimento | & Archivio NATRAS
LSVA « RPLP - TTPCP

E & Archivio

m Visualizza, 10 elementi Cerca:  NATRAS AG 44 X
E VIN |&  Nome Dispositivo (ESF) Numero di targa Marchio Stato Gestire

E NETS0000000000003 NATRAS AG 48 - - - © Annullato ]
Vistada 1a1di1elementi (filirati da 33 elementi totali) Precedente 1  Successivo

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0eC 9¢c] MATRAS Copyright @ 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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O a
W Veicoli |+ Nuova registrazione | ¢ Trasferimento | & Archivio N AT RAS
NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP

NETS0000000000003 NATRAS AG 48 - - - © Annullato —

E VIN | Nome Dispositivo (ESF) Numero di targa Marchio Stato Gestire

Vista da 1a 1di1elementi (filtrati da 33 elementi totali) Precedente 1  Successivo

x
E @ Dettagli X

VIN Nome Numero di targa Marchio
NETS0000000000003 NATRAS AG 48
v 0K
= Storia
Visualizza 10 elementi Cerca:
Data di notifica 1z Messaggio Stato Gestire
2024-12-23 09:42:13 De-registrazione Il successo —

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0 cl INATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. Al
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A
W Veicoli | + Nuova registrazione | & Trasferimento NAT RAS
LSVA - RPLP - TTPCP

Cl
% i= Storia
E Visualizza 10 elementi Cerca:
Data di notifica |l Messaggio Stato Gestire
2024-12-23 09:42:13 De-registrazione I successo —
Vistada 1a1di1 elementi Precedente 1  Successivo
@ Dettagli x
Data Stato
2024-12-2309:42:13 Il successo v
v 0K

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0 cl NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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#A Dichiarazione | g Dichiarazione dei giomi senza viaggi | & Archivio NAT RAS
LSVA « RPLP - TTPCP

& Soluzione di guasto Selezionare .

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance | cl NATRAS Copyright @ 025 NATRAS AG. All rights reserved.
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& Dichiarazione | g Dichiarazione dei giomi senza viaggi | & Archivio NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

E A Soluzione di guasto Selezionare .
m Acqd X
x

ACC-NETS012
E ACC-NETS015
H ACC-NETS014
ACC-NETS010
. ACC-NETS001
ACC-NETS005
ACC-NETS002

ACC-NETS006
ACC-NETS007
ACC-NETS003
ACC-NETS008

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0 9c] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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NATRAS LSVA « RPLP - TTPCP

E ﬂ SOIUZione dl g uasto ACC-NETS015 - (@ Dichiarazione manuale tardiva di modifica + Aggiungi dichiarazione manuale tardiva

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [Del 9c] MATRAS Copyright 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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LSVA « RPLP - TTPCP

& C @ %

E “ Soluzione di gUHSTO NETS0000000000017 - [ Dichiarazione manuale tardiva di modifica =+ Aggiungi dichiarazione manuale tardiva
% @ Dichiarazione manuale tardiva di modifica X
E Visualizza 10 elementi Cerca:
ID Datainiziale  |F  Datafinale Veicolo Rimorchio Peso Gestire @
= 070001 2025-03-11 06:40:30  2025-03-11 15:29:32 NETS0000000000017 = Rimorchio 18000 —
069001 2025-03-1013:117:32  2025-03-10 14:31:49 NETS0000000000017 = Rimorchio 18000 —
065001 2025-03-06 15:16:06  2025-03-06 15:22:48 NETS0000000000017  Rimorchio 18000 =
T 064001 2025-03-0506:17:46  2025-03-0516:14:12 NETS0000000000017  Rimorchio 18000 =
T 063001 2025-03-04 15:02:56  2025-03-04 15:52:07 NETS0000000000017  Rimorchio 18000 —4

Precedente 1 Successivo

Vistada 1a 5di 5 elementi

2025 NATRAS AG. All rights reserved.

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0e0e999

9c] NATRAS Copyright ¢
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a
M Dichiarazione | @& Dichiarazione dei giorni senza viaggi NATRAS
LSVA « RPLP - TTPCP

@ Dettagli ID viaggio: 070001 per il veicolo NETS0000000000017

Motivo

( Rimorchio/semirimorchio modificato ] Trasferito senza viaggio - veicolo carico Trasferta senza viaggio - viaggio non imponibile
E Timeline ®

Data iniziale Data di arresto A y ,_. - il 7 BT x--"JJ{'I LT yid 1 _Lu__"LII
i T A R T Kot + i

2025-03-11 06:40 2025-03-11 15:29 i -:_:fgz;"--;_ Tkt | Geschichtsschreiber
_fg{r 7 L!_IJ ____.[E'r'}(erga@_!_mm__Bﬁdg = se:
Indirizzo d'inizio Indirizzo finale - -\, Parlamenishibliothek"- = &

Effingerstrasse 3, Berne, BE, Switzerland Briickenstrasse 23, Berne, BE, Switzerland

Kleine Schanze

W
Point de vue

Rimorchio o semirimorchio Peso totale (unita trainata) &

18000

Rimorchio
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i Dichiarazione dei giomi senza viaggi | & Archivio NATRAS ‘

LSVA « RPLP - TTPCP

M Dichiarazione

@ Dettagli ID viaggio: 070001 per il veicolo NETS0000000000017

Motivo

Vv
Rimorchio/semirimorchio modificato Trasferito senza viaggio - veicolo carico ] Trasferta senza viaggio - viaggio non imponibile
-
E Timeline ®
PR . Laupens»trasse .--JJ.I_I I! | L_ } [ 3 -J_ _:IJ,‘_I'L
Data iniziale Data di arresto | [ "
4—' %  —E- Kot 4 e
2025-03-11 06:40 2025-03-11 15:29 ’}g 7 \ Geschichtsschrelber
L l . _r!g.r.}lfergnng.t_z.nhat__amdg - e
Indirizzo d'inizio Indirizzo finale ¥ Al

Effingerstrasse 3, Berne, BE, Switzerland Briickenstrasse 23, Berne, BE, Switzerland
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i Dichiarazione dei giomi senza viaggi | & Archivio NATRAS ‘

LSVA « RPLP - TTPCP

M Dichiarazione

@ Dettagli ID viaggio: 070001 per il veicolo NETS0000000000017

Motivo

r

Rimorchio/semirimorchio modificato Trasferito senza viaggio - veicolo carico . Trasferta senza viaggio - viaggio non imponibile )
E Timeline ®

PR . -Laupenstrasse — _.-.JJ_I_I |||I_ 4 [ . -y _'-__‘ﬂ_'.L

Data iniziale Data di arresto I | T

4—' %  —E- Kot 4 e

2025-03-11 06:40 2025-03-11 15:29 ’}g 7 \ Geschichtsschrelber
L l . _r!g.r.}lfergnng.t_z.nhat__amdg - e
Indirizzo d'inizio Indirizzo finale ¥ Al

Effingerstrasse 3, Berne, BE, Switzerland Briickenstrasse 23, Berne, BE, Switzerland
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& Dichiarazione | g Dichiarazione dei giomi senza viaggi | & Archivio NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

n Soluzione di gu asto NETS0000000000017 - [# Dichiarazione manuale tardiva di modifica + Aggiungi dichiarazione manuale tardiva

Data iniziale Data di arresto

2025-03-04 15:52

Rimorchio o semirimorchio Peso totale (unita trainata) @ Distanza da trasmettere Mativo dell'utilizzo

ﬁ < NETS0000000000017: Aggiungi dichiarazione manuale tardiva X

Selezionare - kg km Selezionare -

=+ Aggiungi il tour mancante

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0 9c] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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& Dichiarazione | g Dichiarazione dei giomi senza viaggi | & Archivio NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

Vistada 1 a 4 di 4 elementi (filtrati da 7 elementi totali)

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0

9c] NATRAS Copyright €

E &8 Dichiarazione dei giorni senza viaggi @ + Aggiungere
m Visualizza 10 elementi Cerca:  ACC-N| X
E Registrato 1 Veicolo VIN Dispositivo Data iniziale Data finale Gestire ®
H 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & 0
. 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & 0

2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & 0

2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & 0

Precedente 1  Successivo

2025 NATRAS AG. All rights reserved.




< C A %

@8 Dichiarazione dei giorni senza viaggi ®

Visualizza 10 elementi

Registrato I Veicolo

2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014

2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010

K
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010

2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010

Vista da 1 a 4 di 4 elementi (filtrati da 7 elementi totali)

@ Dettagli

Veicolo

ACC-NETS014

VIN

NETS0000000000014

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

Data iniziale

2025-02-04

Dispositivo
0306125245892430
0306125245932430
0306125245932430

0306125245932430

Data di arresto

2025-02-05

Data iniziale

2025-02-05 00:00:00

2024-12-07 00:00:00

2024-11-22 00:00:00

2025-02-01 00:00:00

- o X

ax 09 @ :

Cerca: | ACC-N

Data finale

2025-02-05 23:59:59

2024-12-08 23:59:59

2024-11-22 23:59:59

2025-02-02 23:59:59

Mativo

No journey

Precedente

3 Alle Lesezeichen

NATRAS §°

LSVA « RPLP - TTPCP

~+ Aggiungere
Gestire @
& O
& O
& O
& O

1 Successivo

X Aggiungere personalizzazioni

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0

cl NATRAS Copyright ©

24 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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< C m %

E @8 Dichiarazione dei giorni senza viaggi ® + Aggiungere
E Visualizza 10 elementi Cerca: = ACC-N
< Registrato I¥  Veicolo VIN Dispositivo Data iniziale Data finale Gestire ®
3
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O
Vista da 1 a 4 di 4 elementi (filtrati da 7 elementi totali) Precedente 1  Successivo
<+ Aggiungere x
Veicolo Data iniziale Data di arresto Maotivo
Selezionare - Selezionare v

X Aggiungere personalizzazioni [RE-Yes[ (s N EGI ELr#Evdle) ]

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [D

I NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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O a
& Dichiarazione | g Dichiarazione dei giomi senza viaggi | & Archivio NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

E @8 Dichiarazione dei giorni senza viaggi ® + Aggiungere
E Visualizza 10 elementi Cerca: = ACC-N
< Registrato I¥  Veicolo VIN Dispositivo Data iniziale Data finale Gestire ®
3
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O
- Precedente 1  Successivo
ACC-NETS012 s
. X
ACC-NETS015
ACC-NETS014
Data iniziale Data di arresto Maotivo
Selezionare - Selezionare v

X Aggiungere personalizzazioni [RE-Yes[ (s N EGI ELr#Evdle) ]

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [D

I NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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FATA &
NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

E @8 Dichiarazione dei giorni senza viaggi ® * + Aggiungere
E Visualizza 10 elementi Cerca: = ACC-N
< Registrato I¥  Veicolo VIN Dispositivo Data iniziale Data finale Gestire ®
3
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:39 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 METRNANANNNANANNTA 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O
< marzo 2025 >

lu ma me g ve sa do
24 25 26 27 28 1

3 4 5 6 7 8

M0 N 12, 13 14 15 16
+ Aggiungere 17 18 19 20 21 2 23 X
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6

Vista da 1 a 4 di 4 elementi (filtrati da 7 elementi totali)

Precedente 1  Successivo

Veicolo Data di arresto Motivo

Selezionare v

X Aggiungere personalizzazioni [RE-Yes[ (s N EGI ELr#Evdle) ]

Selezionare -

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0

c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. Al

rights reserved.



v Q X + - o X

¢ C A % Qa v 09 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

FATA &
NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

E @8 Dichiarazione dei giorni senza viaggi ® * + Aggiungere
E Visualizza 10 elementi Cerca: = ACC-N
< Registrato I¥  Veicolo VIN Dispositivo Data iniziale Data finale Gestire ®
3
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:39 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 030612524593242n INIENI-N1 NA-NN-NA 2025-02-02 23:59:59 & O
< marzo 2025 ?

lu ma me gi ve sa do
24 25 26 27 28 1 2
3 4 5 6 7 8 9
M0 M 12, 13 14 15 16
+ Aggiungere 17 18 19 20 21 22 23 x
24 25 26 27 28 29 30

Veicolo Data iniziale 31 1 2 3 4 5 6 Motivo

Vista da 1 a 4 di 4 elementi (filtrati da 7 elementi totali) Precedente 1  Successivo

Selezionare - Selezionare v

X Aggiungere personalizzazioni [RE-Yes[ (s N EGI ELr#Evdle) ]

3-SRV-1 | acceptance [0 cl INATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. Al

rights reserved.
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Qa w @393 @

oo (3 Alle Lesezeichen

FATA &
NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

< C m %

E @8 Dichiarazione dei giorni senza viaggi ® * + Aggiungere Aggiungere
E Visualizza 10 elementi Cerca: = ACC-N
< Registrato ¥ Veicolo VIN Dispositivo Data iniziale Data finale Gestire ®
3
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-14 10:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O
Vista da 1 a 4 di 4 elementi (filtrati da 7 elementi totali) Precedente 1  Successivo
<+ Aggiungere X
Veicolo Data iniziale Data di arresto Maotivo
Selezionare Selezionare v

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [D

No journey

c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.




v Q X + - o X

¢ C A % Qa x 09 @ :
oo (3 Alle Lesezeichen

& Dichiarazione | g Dichiarazione dei giomi senza viaggi | & Archivio NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

E @ Archivio &

m Visualizza 10 elementi Cerca: = NETS0000000000001

r 3

E Data iniziale |5 Datadiarresto Veicolo VIN Dispositivo Rimorchio Entfernung (km) Gestire

H 2024-10-10 02:00:00 2024-10-11 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 0 %

. 2024-10-07 02:00:00 2024-10-08 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 0 &
2024-10-05 02:00:00 2024-10-06 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 0 &
Vistada 1 a 3 di 3 elementi (filtrati da 115 elementi totali) Precedente 1  Successivo

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0 9c] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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¢ C A % Qa v 09 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

FATA &
NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

E Visualizza 10 elementi Cerca: = NETS0000000000001
m Data iniziale |F  Datadi arresto Veicolo VIN Dispositivo Rimorchio Entfernung (km) Gestire
3¢ . s
" ) 2024-10-10 02:00:00 2024-10-11 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 (U —
E 2024-10-07 02:00:00 2024-10-08 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 0 5
H 2024-10-05 02:00:00 2024-10-06 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 0 &
Vista da 1 a 3 di 3 elementi (filtrati da 115 elementi totali) Precedente 1  Successivo
@ Dettagli X
Data iniziale Data finale Veicolo Rimaorchio o semirimorchio
2024-10-10 00:00 2024-10-10 23:59 ACC-NETS001 - Selezionare -
Peso totale (unita trainata) Distanza
v 0K

All rights reserved.

c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. Al

VEB-SRV-1 | acceptance [0
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x
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A Dispositivi

E8 Amministrazione SRV

Visualizza 10

Data di registrazione

2024-09-17 15:00:00

2024-09-01 12:00:00

2024-09-18 10:00:00

2024-09-23 12:00:00

2024-09-01 13:00:00

2024-09-17 15:00:00

2024-09-18 10:00:00

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 11:46:42

Numero di serie

0306125245962430

0306125245952430

0306125245942430

0306125245932430

0306125245912430

0306125245902430

0306125245892430

0306112156122427

0306112155982427

0306112155642427

Data di assegnazione

2025-01-30 01:13:03

2025-02-18 14:27:35

2024-09-18 11:30:00

2025-03-05 13:17:22

2025-03-11 01:13:01

2024-09-17 12:52:23

2024-09-18 11:30:00

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0e0e99
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3 Alle Lesezeichen

NATRAS §,

LSVA « RPLP - TTPCP

Cerca:

VIN Gestire
NETS9900000000015 @
NETS0000000000991 @
NETS0000000000015 @
NETS0000000000010 @
NETS0000000000008 @ =
NETS0000000000012 @ =
NETS0000000000014 @ =
NETS0000000000007 @ =
NETS0000000000005 @ =
NETS0000000000006 @

cl NATRAS Copyright@ G. All rights reserved.

v



< C m %

A Dispositivi

=
=
£
w

2024-09-23 12:00:00

2024-09-01 13:00:00

2024-09-17 15:00:00

2024-09-18 10:00:00

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 11:46:42

QIQCIEIEIE

2024-10-08 11:46:42

Vistada 1a 10 di 18 elementi

# Modifica

Data di registrazione

2024-08-17 13:00:00

0306125245932430

0306125245912430

0306125245902430

0306125245892430

0306112156122427

0306112155982427

0306112155642427

Numero di serie

0306125245962430

2025-03-05 13:17:22

2025-03-11 01:13:01

2024-09-17 12:52:23

2024-09-18 11:30:00

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

Data di assegnazione

2025-01-30 01:13:03

ALL-

WEB-SRV-1 | acceptance [0

NETS0000000000010

NETS0000000000008

NETS0000000000012

NETS0000000000014

NETS0000000000007

NETS0000000000005

NETS0000000000006

c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS

- o X

Qa v 09 @ :

3 Alle Lesezeichen

NATRAS §°

LSVA - RPLP - TTPCP
@ =
@
@
@
@

@

@

Precedente 1 2 Successivo

R Scollegare il VIN [ERVAeI4

G. All rights reserved.
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< C m %= ax B9 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

A Dispositivi NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

E El Amministrazione SRV

Visualizza 10 elementi Cerca:
}(‘,
E Data di registrazione Numero di serie Data di assegnazione VIN ¥ Gestire
E 2024-09-17 15:00:00 0306125245902430 2024-09-17 12:52:23 NETS0000000000012 @ =
2024-10-08 11:46:42 0306112156122427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000007 @ =
2024-10-08 11:46:42 0306112155492427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000002 @ =
2024-10-08 11:46:42 0306112155392427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000001 @ =
2024-10-08 11:46:42 0306112155642427 - - R &
2024-10-08 11:46:42 0306112155982427 - - R &
2024-11-04 09:00:00 0300000000082443 - - R =
Vista da 11 a 18 di 18 elementi Precedente 1 2 Successivo

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [13407d79b0f3] NATRAS Copyright ¢

025 NATRAS AG. All rights reserved.
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A Dispositivi

- o

Qa % B9 @

3 Alle Lesezeichen

NATRAS

X

NATRAS LSVA  RPLP « TTPCP
E 2024-09-17 15:00:00 0306125245902430 2024-09-17 12:52:23 NETS0000000000012 @
E 2024-10-08 11:46:42 0306112156122427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000007 @ |
m 2024-10-08 11:46:42 0306112155492427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000002 @ |
(7
2024-10-08 11:46:42 0306112155392427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000001 @ |
E 2024-10-08 11:46:42 0306112155642427 X =
H 2024-10-08 11:46:42 0306112155982427 P —
2024-11-04 09:00:00 0300000000082443 Pl —
Vista da 11 a 18 di 18 elementi Precedente 1 2 Successivo
' Modifica X
Data di registrazione Numero di serie Data di assegnazione
2024-10-08 09:46:42 0306112155642427
(@ Assegnazione del VIN v OK
ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [13407d79b0f3] INATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.




& C @ %

Y

NATRAS

E B Anomalie

m Visualizza 10 elementi

3 o

E Data di creazione IF

H 2025-03-12 15:45:31

. 2025-03-12 15:45:31
2025-03-12 06:40:37
2025-03-12 06:25:12
2025-03-12 06:25:12

2025-03-11 15:24:01

2025-03-11 15:08:59

2025-03-11 15:08:59

2025-03-11 12:39:34

2025-03-11 12:44:33

Aliodo do A o AN Al A ANE ol ows ot (Eldeonds oo

-

Veicolo

ACC-NETS010

ACC-NETS010

ACC-NETS010

ACC-NETS010

ACC-NETS010

ACC-NETS010

ACC-NETS010

ACC-NETS010

ACC-NETS010

ACC-NETS010

A A AN olomnnnil $odalll

VIN

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

Dispositivo
0306125245932430
0306125245932430
0306125245932430
0306125245932430
0306125245932430
0306125245932430
0306125245932430
0306125245932430
0306125245932430

0306125245932430

Evento

EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT

EVT_DM_POWER_ON

EVT_DM_POWER_LOW

EVT_DM_POWER_ON

EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT

EVT_DM_POWER_LOW

EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT

EVT_DM_POWER_ON

EVT_DM_POWER_LOW

EVT_DM_POWER_ON

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0e

o NATRAS Copyright

- o X
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3 Alle Lesezeichen

Q * O

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

Cerca: | ACC-NET

Stato Gestire

@ © 0 0 0 0 0 0 © ©
v e v vy e ww e ww

G. All rights reserved.
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QIQCIEIEIE

C M

2025-03-11 15:24:01

2025-03-11 15:08:59

2025-03-11 15:08:59

2025-03-11 12:59:34

2025-03-11 12:44:33

Vistada 1a 10 di 1.196 elementi (filtrati da 3.142 elementi totali)

' Modifica

Evento

EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT

Messaggio

ACC-NETS010

ACC-NETS010

ACC-NETS010

ACC-NETS010

ACC-NETS010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

0306125245932430

0306125245932430

0306125245932430

0306125245932430

0306125245932430

Veicolo

ACC-NETS010

EVT_DM_POWER_LOW

EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT

EVT_DM_POWER_ON

EVT_DM_POWER_LOW

EVT_DM_POWER_ON

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0e0e99

Precedente 1

Confermare la data

[F=8

o NATRAS Copyright

£}

]

- o

X

S & @-:

3 Alle Lesezeichen

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

v

@ © © ©°
v e v

120  Successivo

v OK

G. All rights reserved.
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QIOCIEEIE
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C M 2%
& Spedizione
Visualizza 10 elementi
Data dell'ordine IF

2025-01-07 13:59:48

Vistada 1a 1di1elementi (filtrati da 8 elementi totali)

Numero d'ordine

250100011

Indirizzo di consegna

CH-8134 Adliswil

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0e9

- o X

Q % 9 & & @

3 Alle Lesezeichen

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

Cerca: | 25010001/1

Stato Dettagli

Ordine SRV ricevuto —

Precedente 1 Successivo

2025 NATRAS AG. All rights reserved.

9c] NATRAS Copyright €




NATRAS
E @ Spedizione
m Visualizza 10 elementi

3 | _
E Data dell'ordine 1 Numero d'ordine
H 2025-01-07 13:59:48 250100011
Vistada 1a 1di1elementi (filtrati da 8 elementi totali)

@ Ordine #25010001/1
~I= r 1
] 2025-01-14 16:10:47 Ordine SRV in corso

Indirizzo di consegna

CH-8134 Adliswil

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [D

- o X

Q % 9 & & @

3 Alle Lesezeichen

NATRAS |‘

LSVA « RPLP - TTPCP

Cerca: | 25010001/1

Stato Dettagli

Ordine SRV ricevuto 4

Precedente 1  Successivo

c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS

G. All rights reserved.

v
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& C M o3 OW *¢ D .i.@‘er;

oo (3 Alle Lesezeichen

LSVA « RPLP « TTPCP

¢
E i Documents
m Visualizza 10 elementi Cerca:
x
Nome l¢  Gestire
E Installazione ADR X
Manuale d'uso B
. Manuale NATRAS APP .
Manuale 0SD Bl
Manuale SRV X
Protezione dei dati (Data di conferma: 2024-04-10) e}
Scarica NATRAS APP s
Termini e condizioni (Data di conferma: 2024-04-10) bl
Vista da 1 a 8 di 8 elementi Precedente 1  Successivo

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0e9 9c] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.



https://natras.ch/manual/adr/
https://natras.ch/agb/
https://natras.ch/manual/opr/
https://natras.ch/datenschutz/
https://natras.ch/manual/esf/
https://natras.ch/app/
https://natras.ch/manual/app/
https://natras.ch/manual/osd/

< C M

i=Casi

Visualizza 10

Data

2025-02-10 08:53:59

2025-02-10 08:53:29

2025-02-10 08:52:55

o=
-0

elementi

—
-y

Caso

MISC-20250210-0001

VIN-20250210-0001

i

ESF-20250210-0001

Vista da 1 a 3 di 3 elementi (filtrati da 18 elementi totali)

Rivendicare

Vorrei ordinare un cavo di ricambio. Dove posso farlo?

Come posso cancellare questo VIN?

'SRV non registra pill i dati.

Rispondi

202502-10 08:56:51

Q

W

Bocmemarne | Soendcien | Hheroer _

L'SRV funziona di nuovo.

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0eD

9c] NATRAS Copyright €
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X

) S & @-:

3 Alle Lesezeichen

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

Cerca:  2025-02-10

Dettagli

@

Precedente 1 Successivo

2025 NATRAS AG. All rights reserved.




v Q X + - o X

¢ C A % Qa % 9 & @& @

oo (3 Alle Lesezeichen

LSVA « RPLP « TTPCP

& Dettagli X

Data di creazione Identificatore

2025-02-10 08:53:59 MISC-20250210-0001

Tipo Stato

Varie v Aperta v

x
H Rivendicare

Vorrei ordinare un cavo di ricambio. Dove posso farlo?

Messaggio

+ Inviare

= Storia di un caso

\lieualizza. 10 elementi Carra-

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De foc] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved
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¢ ¢ A % Qa % 9 & & @

oo (3 Alle Lesezeichen

LSVA « RPLP « TTPCP

& Dettagli X

Data di creazione Identificatore

2025-02-10 08:53:29 VIN-20250210-0001

Tipo Stato

VIN - In attesa -

x
H Rivendicare

Come posso cancellare questo VIN?

Messaggio

+ Inviare

= Storia di un caso

\lieualizza. 10 elementi Carra-

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De foc] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.




v Q X + - o X

¢ C A % Qa % 9 & @& @

oo (3 Alle Lesezeichen

LSVA « RPLP « TTPCP

& Dettagli X
Data di creazione Identificatore

2025-02-10 08:52:55 ESF-20250210-0001
Tipo Stato

SRV v Chiuso v

Rivendicare

L'SRV non registra pill i dati.

Messaggio

+ Inviare

= Storia di un caso

\lieualizza. 10 elementi Carra-

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0 cl NATRAS Copyright @ 2024 - 202 S AG. All rights reserved.
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oo (3 Alle Lesezeichen

LSVA « RPLP « TTPCP

¢
E Supporto
A

Ciao il sistema non funziona come previsto? Selezionare I'oggetto in questione e controllare la cronologia degli eventi.

Tipo Oggetto

<
Y

H -+ Il caso di un nuovo cliente

Selezionare - Selezionare M

Commento

VEB-SRV-1 | acceptance [C 9c] NATRAS Copyright @
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- C A % Qa % O v @ @

oo (3 Alle Lesezeichen

LSVA « RPLP « TTPCP

E Supporto
a

Ciao il sistema non funziona come previsto? Selezionare l'oggetto in questione e controllare la cronologia degli eventi.

Tipo Oggetto

3
H -+ Il caso di un nuovo cliente

Selezionare - Selezionare

I
ESF
VIN

Varie

VEB-SRV-1 | acceptance [C 9c] INATRAS Copyright @ 2025 NATRAS AG. All rights reserved
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