NATRAS Online Service Desk
(OSD)

Mateéeriel de formation version 1.1
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NATRAS
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NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP
E B Enregistrements & Solution de panne S Administration SSV
m Lenregistrement VIN permet d'enregistrer de nouveaux véhicules La solution de panne permet de modifier ou d'enregistrer ultérieurement des trajets. Dans I'administration du SSV, les SSV disponibles peuvent &tre ajoutés & un FIN verifié.
(]
. .
Actif 20 Quverte 93 Actif 17
E Dans I'enregistrement 27 Fermé 106 Connecté 14
H Archivé 40 Déconnecté 4
B Evénements @ Logistique @ Support
Ce module affiche les anomalies et les erreurs nécessitant une intervention. Les commandes et les livraisons peuvent étre suivies directement dans le module Le module d'assistance est & votre disposition pour vous aider dans tous les domaines.
cormespondant.
Tous 4366 Livré 4 Ouverte 6
Erreur 4091 En livraison 0 Fermé 14
En préparation 5

tance [13407d7

dCC

NATRAS Copyright
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NATRAS

=, ZaN
NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP
E B Enregistrements & Solution de panne S Administration SSV
m Lenregistrement VIN permet d'enregistrer de nouveaux véhicules La solution de panne permet de modifier ou d'enregistrer ultérieurement des trajets. Dans I'administration du SSV, les SSV disponibles peuvent &tre ajoutés & un FIN verifié.
(]
. .
Actif 20 Quverte 93 Actif 17
E Dans I'enregistrement 27 Fermé 106 Connecté 14
H Archivé 40 Déconnecté 4
B Evénements @ Logistique @ Support
Ce module affiche les anomalies et les erreurs nécessitant une intervention. Les commandes et les livraisons peuvent étre suivies directement dans le module Le module d'assistance est & votre disposition pour vous aider dans tous les domaines.
cormespondant.
Tous 4366 Livré 4 Ouverte 6
Erreur 4091 En livraison 0 Fermé 14
En préparation 5
Profil
Compte
Déconnexion

NATRAS Copyright
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B Données de |'utilisateur

Prénom

Nom d'utilisateur

Type de vérification

E-mail

¢
Ll
a
x
O
&

Nom

Langue

Francais

Mot de passe

A Changer

Fonction

E-mail

@ Modifier
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NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

Account-ID: CHE-301.706.653

Etat
Actif -
Mobile (SMS) [ Modifier

2] NATRAS Copyright

G. All rights reserved.
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NATRAS §°

LSVA « RPLP - TTPCP
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& Compte

Logo uiD Nom de la société Adresse 1 Adresse 2

CHE-301.706.653 NATRAS AG Soodstrasse 39

m
N AT RAS Code postal Lieu Pays ID du compte
8134 Adliswil Suisse - td1m-OnBX

LSVA - RPLP - TTPCP

QIOCIEIEIE

2e2 Account users & Invitation
Afficher 10 éléments Rechercher: lostni X
Prénom It Nom Nom d'utilisateur Fonction E-mail Téléphone Langue Etat Gérer

1 “ O

1 “ O

1 ¥ o

1 “ o

ACC-WEB-5RV-1 | ac

G. All rights reserved.

v
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& Invitation

Prénom E-mail Type d'utilisateur

Merci de sélectionner ~

Langue

Merci de sélectionner ~

Annuler Envoyer une invitation
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a
W Véhicules | + Nouvelle inscription | € Transfert | & Archives NATRAS
LSVA - RPLP - TTPCP
E M5 Véhicules

m Afficher 10 éléments Rechercher:  NETS0000| X
x

VIN |t Nom Périphérique (ESF) Numéro de plaque Marque Etat Gérer

E NETS0000000000001 ACC-NETS001 0306112155392427 BE 0000 Mercedes-Benz Q Actif @
. NETS0000000000002 ACC-NETS002 0306112155492427 BE 0001 Scania Q Actif @
o NETS0000000000003 ACC-NETS003 - BE 0002 Mercedes-Benz i3 Expirant @
NETS0000000000005 ACC-NETS005 0306112155982427 BE 0003 Scania @ Actif @
NETS0000000000006 ACC-NETS006 0306112155642427 BE 0004 Scania @ Actif @
NETS0000000000007 ACC-NETS007 0306112156122427 BE 0005 Scania @ Actif @
NETS0000000000008 ACC-NETS008 0306125245912430 - - @ Actif @
NETS0000000000009 ACC-NETS009 - BE 0006 Mercedes-Benz A vérifier @
NETS0000000000010 ACC-NETS010 0306125245932430 BE 0007 DAF @ Actif @
NETS0000000000012 ACC-NETS012 0306125245902430 BE 0008 DAF Q Actif @

Ao b ncen oo PZlZ e cmd A 5 AN e AN LA nmtn (Eliel o A0 Al A cn cmdo o ot o Y

acceptance [18 7] NATRAS
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O a
B Véhicules | 4+ Nouvelle inscription | & Transfert NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

NETS0000000000012 ACC-NETS012 0306125245902430 BE 0008 @ Actif @

E Affichage de I'€lément 1 a 10 sur 23 éléments (filtré de 49 éléments au total) Précédent 1 2 3 Suivant

(@ Données

VIN Nom Numéro de plaque Marque

P
H NETS0000000000001 ACC-NETS001 BE 0000 Mercedes-Benz

= Historique

Afficher 10 éléments Rechercher :

Date de notification I&  Message Etat Gérer

Aucune donnée disponible dans le tableau

Affichage de I'élément 0 & 0 sur 0 élément Précédent  Suivant

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0 c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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B Véhicules | 4+ Nouvelle inscription | & Transfert NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP « TTPCP

=+ Nouvelle inscription [ Télécharger Excel

[ Sélectionner la carte de véhicule

&
k Télécharger les images de la carte du véhicule

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0 9c] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.




Sélectionnez une carte grise au format JPG, PNG ou PDF. Veuillez noter que la carte
grise entiere est visible en orientation verticale.
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B3 Télécharger les données

Veuillez télécharger le modele XLS, remplir correctement les données et les
télécharger en utilisant le bouton ci-dessous.

template.xlsx X Upload

YA X Données de chargement




Le modele Excel permet d'importer plusieurs VIN en méme temps. Cette forme
d'importation est particulierement adaptée lorsque les VIN sont déja disponibles sous
forme électronique.

B Automatisches Speichern (@ ) ) (Y 5 template.. + Auf “diesem PC" gespeichert v e en . ® - o X

Datei  Start Einfligen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht  Automatisieren  Hilfe [ Kommentare

Calibri iz o = b, Standard ~|  [ElBedingte Formatierung v &8 Einfugen  ~ - )

: : H @
F K U~ A A 000 [ Als Tabelle formatieren v Add-  Datenanalyse
Ins

Vehicle name Plate number Vehicle brand

0] ¢
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B Véhicules | + Nouvelle inscription | & Transfert | & Archives NATRAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

E < Transfert 5 Demande

m Afficher 10 éléments Rechercher :

E Date J&  Périphérique EFS De l'entreprise A l'entreprise Gérer

H 2025-04-09 08:38:58 NETS0000000001002 0306125245912430 Test Account 42 NATRAS AG v X

. 2025-04-09 08:40:40 NETS0000000001003 0306133122452435 NATRAS AG Test Account 42 =3 X
Affichage de I'élément 1 a 2 sur 2 éléments Précédent 1  Suivant

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [13407d79b0f3] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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3 Partager

Code de transfert: 000343
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B Transfert

Pour transférer un véhicule d'un autre compte, veuillez remplir les champs
obligatoires.

ID du compte

Annuler + Transfert
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B Véhicules | + Nouvelle inscription | € Transfert | & Archives NATRAS
LSVA « RPLP - TTPCP

& Archives

Afficher 10 éléments Rechercher: = NATRAS AG 48
VIN J&  Nom Périphérique (ESF) Numéro de plaque Marque Etat Gérer
NETS0000000000003 NATRAS AG 48 - - - © Annulé —
Affichage de I'€lément 1 & 1 sur 1 éléments (filtré de 33 éléments au total) Précédent 1 Suivant

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0e0 oc] NATRAS Copyright @
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a
BB Véhicules | + Nouvelle inscription| € Transfert | & Archives NATRAS
LSVA « RPLP - TTPCP

E VIN Ji  Nom Périphérique (ESF) Numéro de plaque Marque Etat Gérer

NETS0000000000003 NATRAS AG 48 - - - © Annulé 4

Affichage de I'élément 1a 1 sur 1 éléments (filiré de 40 éléments au total) Précédent 1 Suivant

3
E (# Données X

VIN Nom Numéro de plaque Marque

NETS0000000000003 NATRAS AG 48

v 0K
= Historique
Afficher 10 éléments Rechercher :
Date de notification 1 Message Etat Gérer
2024-12-23 09:42:13 Désenregistrement Succes —J

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [13407d79b0f3] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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a
BB Véhicules | 4+ Nouvelle inscription NATRAS
LSVA + RPLP « TTPCP

]
:=Historique
EE Afficher 10 éléments Rechercher :
Date de notification 1 Message Etat Gérer
2024-12-23 09:42:13 Désenregistrement Succes —
Affichage de 'élément 1 1 sur 1 éléments Précédent 1  Suivant
#; Données X
Date Etat
2024-12-23 09:42:13 Succes -
v 0K

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0 c] NATRAS Copyright © 2024 S AG. / Jhts reserved.
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Favy
N & Déclaration | g Déclaration des jours sans voyage | @ Archives N AT RAS
NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP

E ﬂ Solution de panne Merci de sélectionner -

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [Del 9c] MNATRAS Copyright 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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& Déclaration | g Déclaration des jours sans voyage | & Archives NAT RAS
LSVA - RPLP - TTPCP

n Solution de panne Merci de sélectionner -

Acq X

ACC-NETS015
ACC-NETSO014
ACC-NETS010
ACC-NETS001
ACC-NETS005
ACC-NETS002

Ly
h ACC-NETS012

ACC-NETS006
ACC-NETS007
ACC-NETS003
ACC-NETS008

9c] NATRAS Copyright @ 2025 NATRAS AG. All right
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Favy
#A Déclaration | g Déclaration des jours sans voyage NAT RAS
NATRAS LSVA « RPLP - TTPCP

E ﬂ Solution de panne ACC-NETS015 - [ Déclaration ultérieure manuelle de changement =+ Ajouter une déclaration

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0 9c] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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A
X & Déclaration | g Déclaration des jours sans voyage N AT RAS
NATRAS LSVA « RPLP : TTPCP

¢
E A Solution de panne
A

NETS0000000000017 - # Déclaration ultérieure manuelle de changement =+ Ajouter une déclaration
ﬁ @ Déclaration ultérieure manuelle de changement X

&

H Afficher, 10 éléments Rechercher :

ID Datededépart |F  Datede fin Périphérique Remorque Poids Gérer @
070001 2025-03-11 06:40:30  2025-03-11 15:29:32 NETS0000000000017 Remorque 18000 —
= 069001 2025-03-1013:17:32  2025-03-10 14:31:49 NETS0000000000017 Remorque 18000 —
' 065001 2025-03-06 15:16:06  2025-03-06 15:22:48 NETS0000000000017 Remorque 18000 =
064001 2025-03-05 06:17:46  2025-03-05 16:14:12 NETS0000000000017 Remorque 18000 =
063001 2025-03-04 15:02:56  2025-03-04 15:52:07 NETS0000000000017 Remorque 18000 —

Affichage de I'€lément 1 & 5 sur 5 éléments Précédent 1  Suivant

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0e9

9c] INNATRAS Copyright €

2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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LSVA « RPLP « TTPCP

@ Détails de I'ID du trajet : 070001 pour le véhicule NETS0000000000017

M Déclaration

Raison

( Remplacement de la remorque/semi-remorque ] Déplacement sans trajet - véhicule chargé Déplacement sans voyage - voyage non imposable
E Calendrier ®

3 ‘arre i [T 7 feFkaupensirasse — N Yo 1IN e R

Date de départ Date d'arrét T R == | T
2023-03-11 06:40 2025-03-11 15:29 i *’?ﬂ e YL -.G'géql_lichgscﬁr;ibler

7 ; L!_IJ I____.E!g'r'yergargfmm__lau_mig = se:

Adresse de départ Adresse d'arrivée !\ Parlamentsbibliothel - . . A

Effingerstrasse 3, Berne, BE, Switzerland Briickenstrasse 23, Berne, BE, Switzerland |

Kleine Schanze

1 w
N Point de yue -

Remorgue ou semi-remorque Poids total (unité remorquée) &

Remorque - 18000 kg

LA W
% Niggeler-Denkmal
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i Déclaration des jours sans voyage N AT RAS ‘

LSVA « RPLP - TTPCP

M Déclaration

@ Détails de I'ID du trajet : 070001 pour le véhicule NETS0000000000017

Raison

Remplacement de la remorque/semi-remorque [ Déplacement sans trajet - véhicule chargé ] Déplacement sans voyage - voyage non imposable
E Calendrier ®

-Laupenstrasse —

L.:’i’ﬁ‘—
A

= )y 8 N e

\ RN o+

Date de départ Date d'arrét
2025-03-11 06:40 2025-03-11 15:29

17 Geszhichtsschréiber
L der,V enheit—, | =
l _ o ergnng.t_!. o Bunde se:

Adresse de départ Adresse d'arrivée

Effingerstrasse 3, Berne, BE, Switzerland Briickenstrasse 23, Berne, BE, Switzerland




v Q X + - o X

¢ C A % Bax B9 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

LSVA « RPLP « TTPCP

@ Détails de I'ID du trajet : 070001 pour le véhicule NETS0000000000017

M Déclaration

Raison

Vv
Remplacement de la remorque/semi-remorque Déplacement sans trajet - véhicule chargé 9 Déplacement sans voyage - voyage non imposable )
E Calendrier ®

-Laupenstrasse —

L.:’i’ﬁ‘—
A

= )y 8 N e

\ RN o+

Date de départ Date d'arrét
2025-03-11 06:40 2025-03-11 15:29

17 Geszhichtsschréiber
L der,V enheit—, | =
l _ o ergnng.t_!. o Bunde se:

Adresse de départ Adresse d'arrivée

Effingerstrasse 3, Berne, BE, Switzerland Briickenstrasse 23, Berne, BE, Switzerland
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#A Déclaration | g Déclaration des jours sans voyage NAT RAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

n Solution de panne NETS0000000000017 - # Déclaration ultérieure manuelle de changement =+ Ajouter une déclaration

Date de départ Date d'arrét

2025-03-04 15:52

% -+ NETS0000000000017: Ajouter une déclaration X

Remorgque ou semi-remorque Poids total (unité remorquée) (® Distance a transmettre Raison de ['utilisation

Merci de sélectionner - kg km Merci de sélectionner -

=+ Ajouter une visite manquante

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0 9c] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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A
\ #A Déclaration | g Déclaration des jours sans voyage NAT RAS
NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP
E &8 Déclaration des jours sans voyage ® + Ajouter
m Afficher, 10 éléments Rechercher: ACC-N
E Enregistré I Périphérique VIN Périphérique Date de début Date de fin Gérer @
H 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:39 & O
. 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:39 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:39 & O

Affichage de I'élément 1 a 4 sur 4 éléments (filiré de 7 éléments au total) Précédent 1 Suivant

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [13407d79b0f3] NATRAS Copyright €

2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

< C R %

E &8 Déclaration des jours sans voyage ® + Ajouter
E Afficher| 10 éléments Rechercher: = ACC-N
B Enregistré ¥ Périphérique VIN Périphérique Date de début Date de fin Gérer @
3
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & 0
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETSO010 NETS0000000000010 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETSO010 NETS0000000000010 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETSO010 NETS0000000000010 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O
Affichage de I'élément 1 & 4 sur 4 éléments (filtré de 7 éléments au total) Précédent 1 Suivant
@ Données x
Périphérique Date de début Date d'arrét Raison
ACC-NETS014 - 2025-02-04 2025-02-05 No journey -

X Ajouter des adaptations

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [13407d79b0f3] INNATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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< C m %

P A
#A Déclaration | g Déclaration des jours sans voyage N AT RAS
NATRAS LSVA : RPLP « TTPCP
E &8 Déclaration des jours sans voyage ® + Ajouter
E Afficher 10 éléments Rechercher: ACC-N
B Enregistré ¥ Périphérique VIN Périphérique Date de départ Date de fin Gérer @
3
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & 0
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-14 10:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O
Affichage de I'élément 1 & 4 sur 4 éléments (filtré de 7 éléments au total) Précédent 1 Suivant
=+ Ajouter X
Périphérique Date de départ Date d'arrét Raison
Merci de sélectionner - Merci de sélectionner -

X Ajouter des personnalisations V-l CI g Y E I ETEEITI]

I NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.

-SRV-1 | acceptance [0
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AT
NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

< C m %

E &8 Déclaration des jours sans voyage ® +A|ou1er
E Afficher 10 éléments Rechercher: = ACC-N
B Enregistré |f  Périphérique VIN Périphérique Date de départ Date de fin Gérer @
3
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O
e U7 nts autotal) Précédent Suivant
I
ACC-NETS012 s
. X
ACC-NETS015
ACC-NETS014
Date de départ Date d'arrét Raison
Merci de sélectionner - Merci de sélectionner v

X Ajouter des personnalisations V-l CI g Y E I ETEEITI]

-SRV-1 | acceptance [0 c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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AT
NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

< C m %

E &8 Déclaration des jours sans voyage ® +A|ou1er
E Afficher 10 éléments Rechercher: = ACC-N
B Enregistré |f  Périphérique VIN Périphérique Date de départ Date de fin Gérer @
3
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETRANANNNANNANALA 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & O

mars 2025 >
Ma Me Je Ve Sa Di Précédent 1  Suivant
24 25 26 27 28 1 2
3 4 3 6 7 8
M0 n 12, 13 14 15 16
=+ Ajouter 17 18 19 20 21 22 23 X
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6

E A

Affichage de I'élément 1 & 4 sur 4 éléments (filtré de 7 éléments

Périphérique Date d'arrét Raison

Merci de sélectionner v

X Ajouter des personnalisations V-l CI g Y E I ETEEITI]

Merci de sélectionner -

-SRV-1 | acceptance [0 c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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AT
NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

< C m %

E &8 Déclaration des jours sans voyage ® +A|ou1er
E Afficher 10 éléments Rechercher: = ACC-N
B Enregistré ¥ Périphérique VIN Périphérique Date de départ Date de fin Gérer @
3
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & O
2024-11-1410:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245022420 ANTEND-NT NN-NN-NN 2025-02-02 23:59:59 & O
< mars 2025 ?

lu Ma Me Je Ve Sa Di .. .
Précédent 1  Suivant

24 25 26 27 28 2

3 4 3 6 7 8 9

M0 n 12, 13 14 15 16

+ Ajouter 17 18 19 20 21 22 23 x

24 25 26 27 28 29 30

Date de départ 31 1 2 3 4 5 6 Raison

Affichage de I'élément 1 & 4 sur 4 éléments (filtré de 7 éléments au total)

Périphérique

Merci de sélectionner v

X Ajouter des personnalisations V-l CI g Y E I ETEEITI]

Merci de sélectionner -

3-SRV-1 | acceptance [0 cl INATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. Al

rights reserved.




v Q X + - o X

B ax B O3 @& :

oo (3 Alle Lesezeichen

< C m %

P A
#A Déclaration | g Déclaration des jours sans voyage NAT RAS
NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP
E &8 Déclaration des jours sans voyage ® +A|ou1er
E Afficher 10 éléments Rechercher: ACC-N
B Enregistré ¥ Périphérique VIN Périphérique Date de départ Date de fin Gérer @
3
E 2025-02-06 08:33:37 ACC-NETS014 NETS0000000000014 0306125245892430 2025-02-05 00:00:00 2025-02-05 23:59:59 & O
H 2024-12-06 10:52:32 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-12-07 00:00:00 2024-12-08 23:59:59 & O
2024-12-02 10:39:40 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2024-11-22 00:00:00 2024-11-22 23:59:59 & 0
2024-11-14 10:03:47 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 2025-02-01 00:00:00 2025-02-02 23:59:59 & 0
Affichage de I'élément 1 & 4 sur 4 éléments (filtré de 7 éléments au total) Précédent Suivant
=+ Ajouter X
Périphérique Date de départ Date d'arrét Raison

Merci de sélectionner

-SRV-1 | acceptance [0

Merci de sélectionner

No journey

cl NATRAS Copyright © 2024 - 2025

NATRAS AG. Al

rights reserved.




v Q X + - o X

¢ > ca % max 0O @ :
oo (3 Alle Lesezeichen

#A Déclaration | g Déclaration des jours sans voyage NAT RAS
NATRAS LSVA - RPLP - TTPCP

E @ Archiv ]
m Afficher 10 éléments Rechercher:  NETS0000000000001
E Date de départ I Datedamét Périphérique VIN Périphérique Remorque Distance (km) Gérer
H 2024-10-10 02:00:00 2024-10-11 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 - - © &
. 2024-10-07 02:00:00 2024-10-08 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 - - [ U —
2024-10-0502:00:00 2024-10-06 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 - - [ U —
Affichage de I'élément 1 a 3 sur 3 éléments (filtré de 115 éléments au total) Précédent 1  Suivant

-SRV-1 | acceptance [De0 9c] MATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.




v Q X + - o X
¢ C A % Bax B9 @ :
oo (3 Alle Lesezeichen

e,
e
NATRAS

NATRAS

LSVA « RPLP « TTPCP

E Afficher 10 éléments Rechercher: | NETS0000000000001
m Date de départ |5 Dated'arrét Périphérique VIN Périphérique Remorque Distance (km) Gérer
3¢ . o
& 2024-10-10 02:00:00 2024-10-11 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 | UNIN —
E 2024-10-07 02:00:00 2024-10-08 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 | U —
H 2024-10-05 02:00:00 2024-10-06 01:59:59 ACC-NETS001 NETS0000000000001 0306112155392427 | U —
Affichage de I'€lément 1 & 3 sur 3 éléments (filtré de 115 éléments au total) Précédent 1 Suivant
' Données X
Date de départ Date de fin Périphérique Remorgue ou semi-femorque
2024-10-10 00:00 2024-10-10 23:59 ACC-NETSO001 v Merci de sélectionner -
Poids total (unité remorquée) Distance
v 0K

All rights reserved.

c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. A

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0




=
=
£
W -

¢
Ll
a
x
O
&

C m %

A Périphériques

&R Administration du SSV

Afficher 10 éléments

Date d'enregistrement

2024-09-17 15:00:00

2024-09-01 12:00:00

2024-10-08 13:26:50

2024-10-08 13:21:50

2024-10-08 13:26:50

2024-10-08 13:21:50

2024-10-08 13:21:50

2024-09-18 10:00:00

2024-09-18 10:00:00

2024-09-17 15:00:00

Numéro de série

0306125245962430

0306125245952430

0306109532352426

0306109532442426

0306109532422426

0306109532342426

0306109532292426

0306125245942430

0306125245892430

0306125245902430

Attribuer une date

2025-01-30 01:13:03

2025-02-18 14:27:35

2024-10-02 13:55:49

2024-10-02 13:55:49

2024-10-02 13:55:49

2024-10-02 13:55:49

2024-10-02 13:55:49

2024-09-18 11:30:00

2024-09-18 11:30:00

2024-09-17 12:52:23

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0e0e99

- o X

Qa v B9 @ :

3 Alle Lesezeichen

NATRAS §,

LSVA « RPLP - TTPCP

Rechercher :

VIN IF Gérer
NETS9900000000015 @ =
NETS0000000000991 @ =
NETS0000000000020 @ =
NETS0000000000019 @ =
NETS0000000000018 @ =
NETS0000000000017 @ =
NETS0000000000016 @ =
NETS0000000000015 @ =
NETS0000000000014 @ =
NETS0000000000012 @ =

cl NATRAS Copyright@ G. All rights reserved.
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< C m %

A Périphériques

=
=
£
w

2024-10-08 13:21:50

2024-10-08 13:26:50

2024-10-08 13:21:50

2024-10-08 13:21:50

2024-09-18 10:00:00

2024-09-18 10:00:00

2024-09-17 15:00:00

QIQCIEIEIE

Affichage de I'élément 1 & 10 sur 18 éléments

@ Modifier

Date d'enregistrement

2024-08-17 13:00:00

0306109532442426

0306109532422426

0306109532342426

0306109532292426

0306125245942430

0306125245892430

0306125245902430

Numéro de série

0306125245962430

2024-10-02 13:55:49

2024-10-02 13:55:49

2024-10-02 13:55:49

2024-10-02 13:55:49

2024-09-18 11:30:00

2024-09-18 11:30:00

2024-09-17 12:52:23

Attribuer une date

2025-01-30 01:13:03

ALL-

WEB-SRV-1 | acceptance [0

NETS0000000000019

NETS0000000000018

NETS0000000000017

NETS0000000000016

NETS0000000000015

NETS0000000000014

NETS0000000000012

c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS

- o X

Qa v B9 @ :

3 Alle Lesezeichen

NATRAS §°

LSVA  RPLP - TTPCP
@ &
@

@

@

=
=
@ =
=
@ =
=

@

Précédent 1 2 Suivant

SR Déconnecterle VIN  [RYA0] 4

G. All rights reserved.
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A Périphériques

&R Administration du SSV

Afficher 10 éléments

Date d'enregistrement

2024-09-23 12:00:00

2024-09-01 13:00:00

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 11:46:42

2024-10-08 13:26:50

Affichage de I'élément 11 & 18 sur 18 éléments

Numéro de série

0306125245932430

0306125245912430

0306112156122427

0306112155642427

0306112155982427

0306112155492427

0306112155392427

0306109532351112

Attribuer une date

2025-03-05 13:17:22

2025-03-11 01:13:01

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

2024-10-02 01:00:00

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [D

VIN

NETS0000000000010

NETS0000000000008

NETS0000000000007

NETS0000000000006

NETS0000000000005

NETS0000000000002

NETS0000000000001

c] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS

- o X

Qa v B9 @ :

3 Alle Lesezeichen

NATRAS §,

LSVA « RPLP - TTPCP

Rechercher :
IF Gérer
@ =
@ =
@ =
@ =
@ =
@ =
@ =
R =

Précédent 1 2 Suivant

G. All rights reserved.

v



C m %

A Périphériques

Q ¥ @ O

3 Alle Lesezeichen

o

NATRAS

X

NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP
E 2024-09-01 13:00:00 0306125245912430 2025-03-11 01:13:01 NETS0000000000008 @ |
E 2024-10-08 11:46:42 0306112156122427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000007 @ |
m 2024-10-08 11:46:42 0306112155642427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000006 @ |
(7
2024-10-08 11:46:42 0306112155982427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000005 @ |
E 2024-10-08 11:46:42 0306112155492427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000002 @ |
H 2024-10-08 11:46:42 0306112155392427 2024-10-02 01:00:00 NETS0000000000001 @ |
2024-10-08 13:26:50 0306109532351112 - RN —
Affichage de I'élément 11 & 18 sur 18 éléments Précédent 1 2 Suivant
@ Modifier X
Date d'enregistrement Numéro de série Attribuer une date
2024-10-08 11:26:50 0306109532351112
@ Affecter le VIN v OK
ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [Del 9c] MNATRAS Copyright @ 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved.




Y
NATRAS
E B Anomalies
m Afficher 10
3
E Créer une date
H 2025-03-12 06:25:12
. 2025-03-12 06:25:12

2025-03-11 15:24:01

2025-03-11 15:08:59

2025-03-11 15:08:59

2025-03-11 14:46:39

2025-03-11 13:38:35

2025-03-11 13:35:33

2025-03-11 13:27:22

2025-03-11 12:59:34

AEE b oceon ol

DA L cnd A 2 A O o e

o=
-0

éléments

IF

Périphérique
ACC-NETS010
ACC-NETS010
ACC-NETS010
ACC-NETS010
ACC-NETS010
NETS0000000000017
NETS0000000000017
NETS0000000000017
NETS0000000000017

ACC-NETS010

AANT Al i

VIN

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000010

NETS0000000000017

NETS0000000000017

NETS0000000000017

NETS0000000000017

NETS0000000000010

Périphérique
0306125245932430
0306125245932430
0306125245932430
0306125245932430
0306125245932430
0306109532342426
0306109532342426
0306109532342426
0306109532342426

0306125245932430

Evénement

EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT

EVT_DM_POWER_ON

EVT_DM_POWER_LOW

EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT

EVT_DM_POWER_ON

EVT_DM_POWER_LOW

EVT_GNSS_INTERFERENCE_EXIT

EVT_GNSS_INTERFERENCE_ENTER

EVT_DM_POWER_ON

EVT_DM_POWER_LOW

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0e

o NATRAS Copyright

- o X

Qa v B9 @ :

3 Alle Lesezeichen

NATRAS Q.

LSVA « RPLP « TTPCP

Rechercher :

Etat Gérer

© © 06 © 0 © 0 © 0 ©
e v e e v NN

G. All rights reserved.

v



v Q X + - o X

N C m = Qa v B0 @ :
oo (3 Alle Lesezeichen

NATRAS

2N
NATRAS LSVA « RPLP « TTPCP
E 2025-03-11 14:46:39 NETS0000000000017 NETS0000000000017 0306109532342426 EVT_DM_POWER_LOW 0 %
E 2025-03-11 13:38:35 NETS0000000000017 NETS0000000000017 0306109532342426 EVT_GNSS_INTERFERENCE_EXIT 0 5
m 2025-03-11 13:35:33 NETS0000000000017 NETS0000000000017 0306109532342426 EVT_GNSS_INTERFERENCE_ENTER 0 5
x 2025-03-11 13:27:22 NETS0000000000017 NETS0000000000017 0306109532342426 EVT_DM_POWER_ON 0 5
E 2025-03-11 12:59:34 ACC-NETS010 NETS0000000000010 0306125245932430 EVT_DM_POWER_LOW 0 5
H Affichage de I'élément 1 & 10 sur 3,097 éléments Précédent 1 2 3 4 5 . 310 Suivant
' Modifier X
Evénement Périphérique Confirmer la date
EVT_LOC_POS_PERSISTENT_FAULT ACC-NETS010 -
Message
YA
v 0K

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0e0e99

o NATRAS Copyright

G. All rights reserved.

v



v Q X + - o X

< C m = a ¥ B9 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

NATRAS

LSVA « RPLP - TTPCP

=
=
£
W -

@ Logistique

Afficher, 10 éléments Rechercher: = 25010001/1
Date de la commande I Numéro de commande Adresse de livraison Etat Données
2025-01-07 13:59:48 25010001/1 CH-8134 Adliswil Commande SSV regue —

Affichage de I'élément 1 & 1 sur 1 éléments (filtré de 8 éléments au total) Précédent 1 Suivant

¢
Ll
a
x
O
&

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0e9

9c] NATRAS Copyright €

2025 NATRAS AG. All rights reserved.




v Q X + - o X

< C A = a % B o @ :
oo (3 Alle Lesezeichen

NATRAS |‘

LSVA « RPLP « TTPCP

=
=
£
w

@ Logistique

Afficher, 10 éléments Rechercher:  25010001/1
Date de la commande I Numéro de commande Adresse de livraison Etat Données
2025-01-07 13:59:48 25010001/1 CH-8134 Adliswil Commande SSV recue )

Affichage de I'élément 1 & 1 sur 1 éléments (filtré de 8 éléments au total) Précédent 1 Suivant

QIOCIEEIE

& Commande #25010001/1 x

] 2025-01-1416:10:47 Commande SSV en cours

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0

cl INATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS

G. All rights reserved.

v



v Q X + - o X

¢ C A % Qa v 09 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

LSVA « RPLP « TTPCP

¢

E i Documents

m Afficher, 10 éléments Rechercher :

x

Nom 1& Gérer

E Conditions générales d'utilisation (Date de confirmation: 2024-04-10) [

Installation de 'ADR X

. Manuel de I'utilisateur .
Manuel du SSV Bl
Manuel 0SD X
NATRAS APP Manuel X
NATRAS APP Téléchargement s
Protection des données (Date de confirmation: 2024-04-10) bl

Affichage de I'élément 1 a 8 sur 8 éléments Précédent 1 Suivant

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De0e9 9c] NATRAS Copyright € 2025 NATRAS AG. All rights reserved.



https://natras.ch/manual/adr/
https://natras.ch/agb/
https://natras.ch/manual/opr/
https://natras.ch/datenschutz/
https://natras.ch/manual/esf/
https://natras.ch/app/
https://natras.ch/manual/app/
https://natras.ch/manual/osd/

< C m %

i=Cas

Afficher 10 éléments

Date

d—
=gy

2025-02-10 08:53:59

2025-02-10 08:53:29

2025-02-10 08:52:55

Requéte

MISC-20250210-0001

VIN-20250210-0001

i

ESF-20250210-0001

Réclamation

Je souhaite commander un cable de remplacement. Ol puis-je le faire ?

Comment désenregistrer ce FIN ?

LESF n'enregistre plus de données.

Affichage de I'€lément 1 & 3 sur 3 éléments (filtré de 18 éléments au total)

- o X

Qa v 09 @ :

Rechercher :

Réponse

2025-02-10 08:56:51

PL LA RN ESTE | ESF fonctionne & nouvead.

3 Alle Lesezeichen

LSVA « RPLP « TTPCP

2025-02-10

Données

@

Précédent 1 Suivant

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0eD

9c] NATRAS Copyright €

2025 NATRAS AG. All rights reserved.
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¢ C A % Qa v 09 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

A
I Documentation | :=Casclients | -+ Nouvelle affaire N AT RAS
LSVA « RPLP « TTPCP

E & Données X
m Créer une date Identifiant
2025-02-10 08:53:39 MISC-20250210-0001

Type Etat

Divers - Ouverte -

(7]
x
H Réclamation

Je souhaite commander un cable de remplacement. O puis-je le faire ?

Message

+ Envoyer

= Historique de la requéte

Affichar 10 alémente Rechercher -

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De foc] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved




v Q X + - o X

¢ C A % Qa v 09 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

A
I Documentation | :=Casclients | -+ Nouvelle affaire N AT RAS
LSVA « RPLP » TTPCP

E & Données X
m Créer une date Identifiant
2025-02-10 08:53:29 VIN-20250210-0001

Type Etat

VIN - En attente -

(7]
x
H Réclamation

Comment désenregistrer ce FIN ?

Message

+ Envoyer

= Historique de la requéte

Affichar 10 alémente Rechercher -

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [De foc] NATRAS Copyright © 2024 - 2025 NATRAS AG. All rights reserved




v Q X + - o X

¢ C A % Qa v 09 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

A
I Documentation | :=Casclients | -+ Nouvelle affaire N AT RAS
LSVA « RPLP « TTPCP

& Données X
Créer une date Identifiant

2025-02-10 08:52:55 ESF-20250210-0001
Type Etat

SSv v Fermé v

Réclamation

LESF n'enregistre plus de données.

Message

+ Envoyer

= Historique de la requéte

Affichar 10 alémente Rechercher -

ACC-WEB-SRV-1 | acceptance [0 cl NATRAS Copyright @ 2024 - 202 S AG. All rights reserved.




v @ X + - o X

¢ C A % ax 09 @ :

oo 3 Alle Lesezeichen
A
I Documentation | :=Casclients | -+ Nouvelle affaire NAT RAS
LSVA « RPLP « TTPCP

E Support
A

Bonjour le systéme ne fonctionne pas comme prévu ? Sélectionnez ['objet concerné et consultez l'historique des événements.

Type Objet

3
H -+ Nouveau cas de client
ne v Merci de sélectionner

Commentaire

VEB-SRV-1 | acceptance [C 9c] NATRAS Copyright @




v Q X + - o X

¢ C A % Bax 09 @ :

oo (3 Alle Lesezeichen

A
I Documentation | :=Casclients | -+ Nouvelle affaire N AT RAS
LSVA « RPLP « TTPCP

E Support
a

Bonjour le systéme ne fonctionne pas comme prévu ? Sélectionnez |'objet concerné et consultez I'historique des événements.

Type Objet

x
H -+ Nouveau cas de client

Merci de sélectionner - Merci de sélectionner

I
ESF
VIN

Divers

VEB-SRV-1 | acceptance [C 9c] NATRAS Copyright @
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