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1 Montage und Inbetriebnahme

1.1 Lieferumfang ESF
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Erfassungssystem Fahrzeug ESF ESF-Halterung:

Ist am ESF vormontiert

=) §
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Kabelfixierung und Reinigungstuch Wird nur mitgeliefert im Falle von:
sind mit einem roten (abldsbaren)
Klebestreifen befestigt.

a. ein emotach-Ersatz wird
bendtigt oder

b. bei einem vorinstallierten LSVA
Il Kabel (NAT-A0102)
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1.2  Information - LSVA - Verkabelungsoptionen

1.2.1  Fahrzeuge mit vorhandener Verkabelung (emotach)

Bei Fahrzeugen mit eingebautem emotach konnen die bestehende emotach-Verkabelung und emotach-Halterschienen
weiterverwendet werden. Eine Neuverkabelung ist nicht notwendig.

Im Lieferumfang des ESF (LSVA IlI/NATRAS Erfassungssystem Fahrzeug) sind sowohl ein Anschlusskabel fiir die
Verbindung mit dem vorhandenen emotach-Versorgungskabel als auch eine Halterung fiir die Befestigung an den
vorhandenen emotach-Halterschienen enthalten.

1.2.2  Neufahrzeuge (Auslieferung ab 1. Januar 2025)

NATRAS bietet allen Fahrzeugherstellern und Interessierten folgende LSVA-Verkabelungsoptionen an
(https://natras.ch/shop):

1.2.2.1 Anschlusskabel ,0pen-End-Fahrzeug zu NATRAS ESF* (Bestellnummer NAT-AQ0104)

Die Standard-Verkabelungsvariante bietet einen direkten (adapterlosen) Zugang zur NATRAS ESF und ist fiir
Fahrzeughalter vorgesehen, die sich fiir die LSVA-Grundversorgung entschieden haben und ausschliesslich mit NATRAS
AG zusammenarbeiten mochten.

Anschlusskabel ,Open-End-Fahrzeug zu NATRAS ESF*
(Bestellnummer NAT-A0104)
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1.22.2 Anschlusskabel ,0pen-End-Fahrzeug zu Adapter LSVAIII (multiple use)” (Bestellnummer NAT-A0102)

Dieses Kabel entspricht der Steckervariante der bestehenden LSVA-Verkabelung und muss kiinftig nur noch an die
Stromversorgung des Fahrzeugs angeschlossen werden. Diese Variante ermdglicht es dem Fahrzeughalter, neben dem
NATRAS ESF bei Bedarf auch Gerate von zugelassenen Anbietern (z.B.: EETS, ZNA, NATRAS) einzusetzen.

Anschlusskabel ,0pen-End-Fahrzeug zu Adapter LSVAIII (mulitiple use)”
(Bestellnummer NAT-A0102)

1.3 Zuordnung des ESF zu einem Fahrzeug

Bei Auslieferung ist das ESF noch keinem Fahrzeug zugeordnet. Da fiir die Zuordnung der Barcode / QR-Code auf der
Riickseite des ESF benotigt wird, muss dieser Schritt als erster, noch vor der Montage des ESF im Fahrzeug, erfolgen.

Die Zuordnung eines ESF ist ausschliesslich zu einem bei NATRAS registrierten Fahrzeug moglich.

Fiir eine einfache Zuordnung der ESF mit dem Fahrzeug, kann die NATRAS App genutzt werden. Die NATRAS App steht
im Google Store und Apple Store zum Herunterladen zur Verfiigung. Folgen Sie bitte den Anweisungen in dieser App, um
die Zuordnung korrekt abzuschliessen.

Eine Zuordnung iiber den Online-Service-Desk (0SD) ist ebenfalls mdglich.
1.4  Montage des ESF

1.4.1  Montage im Fahrzeug mit vorhandenen emotach-Halterschienen

Diese Variante kann unter folgenden Voraussetzungen durchgefiihrt werden:

o An der Windschutzscheibe des Fahrzeugs ist eine Haltevorrichtung fiir ein emotach (LSVA Il ESF) vorhanden.
Zuvor muss das emotach entfernt und gesetzeskonform entsorgt werden (siehe Kapitel 4).
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Sohrit 2

IRV N

IlI T T .

Das Anschlusskabel wird seitlich in die Das Anschlusskabel wird mit der Kabelfixierung an
Kabel6ffnung an der ESF-Halterung gefiihrt. Dabei der Halterung befestigt. Die Kabelfixierung muss mit
muss der schwarze Pfeil am Kabelanschlussstecker ihrem Vorsprung nach rechts aussen zeigend an
nach oben und zum Fahrer zeigen und in der beiden Fiihrungsrillen der Halterung angesetzt und
vorgesehenen Fiihrung mit Druck bis zum Anschlag nach oben geschoben werden. Mit einem weiteren
geschoben werden. nachhaltigen Druck erfolgt das Einrasten der

Kabelfixierung. Dabei ist ein Klicken zu horen.

—p

Das Anschlusskabel wird an die bestehende Die Schrauben an den beiden emotach-
emotach-Verkabelung angeschlossen. Halteschienen werden mit einem dafiir geeigneten
Werkzeug (4 mm Sechskant) geldst.

Die ESF-Halterung wird an den vorhandenen
emotach-Halteschienen eingeschoben.
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Die Schrauben an den beiden Halteschienen werden ESF wird von oben in die ESF-Halterung eingesetzt.
festgezogen. Dabei ist ein Klicken zu horen.

Achtung: Schrauben nicht zu fest anziehen.

1.4.2  Montage im Fahrzeug ohne emotach-Halterschienen

Sollte im Fahrzeug keine emotach-Halterschienen vorhanden oder die vorhandenen Halterschienen fiir die Montage des
ESF nicht geeignet sein, muss das ESF direkt an der Windschutzscheibe angebracht werden.

Bei Fahrzeugen mit metallbeschichteter Windschutzscheibe muss das ESF in einem unbeschichteten Bereich
montiert werden.

Das ESF muss in einem Bereich montiert werden, in dem es zu keiner Sichtbeeintrachtigung fiir den
Fahrzeuglenkenden kommt.
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1.4.2.1

L

L
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Montage im Fahrzeug mit Verkabelung ,Open-End-Fahrzeug zu NATRAS ESF*

“click”

Das bestehende Kabel der Option 1wird seitlich in
die Kabel6ffnung an der ESF-Halterung gefiihrt.
Dabei muss der schwarze Pfeil am
Kabelanschlussstecker nach oben und nach vorne
zum Fahrer zeigen und in der vorgesehenen
Fiihrung mit Druck bis zum Anschlag geschoben
werden.

Das bestehende Kabel der Option 1wird mit der
Kabelfixierung an der Halterung befestigt. Die
Kabelfixierung muss mit ihrem Vorsprung nach rechts
aussen zeigend an beiden Fiihrungsrillen der
Halterung angesetzt und nach oben geschoben
werden. Mit einem weiteren nachhaltigen Druck
erfolgt das Einrasten der Kabelfixierung. Dabei ist ein
Klicken zu horen.

<\

ESF wird von oben in die ESF-Halterung eingesetzt.

Dabei ist ein Klicken zu horen.
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Entfernen der Schutzfolie von der Klebevorrichtung.

ESF samt Halterung an die vorgesehene
Montageposition fest andriicken. Den Druck fiir
mindestens 10 Sekunden aufrechterhalten.

1.4.2.2 Montage im Fahrzeug mit Verkabelung ,0pen-End-Fahrzeug zu Adapter LSVAIIl (mulitiple use)”
Schrit 2

[

“click”

Das mitgelieferte Anschlusskabel wird seitlich in
die Kabel6ffnung an der ESF-Halterung gefiihrt.
Dabei muss der schwarze Pfeil am
Kabelanschlussstecker nach oben und nach vorne
zum Fahrer zeigen und in der vorgesehenen
Fiihrung mit Druck bis zum Anschlag geschoben
werden.
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Das Anschlusskabel wird an die bestehende ESF wird von oben in die ESF-Halterung eingesetzt.
Verkabelung angeschlossen.

Schritt 5 Schritt

my

Die Windschutzscheibe wird im vorgesehenen Entfernen der Schutzfolie von der Klebevorrichtung.
Montagebereich mit dem mitgelieferten

Reinigungstuch gereinigt. Der Montagebereich
muss sauber, trocken und fettfrei sein.
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1.4.3

ESF samt Halterung an die vorgesehene
Montageposition fest andriicken. Den Druck fiir
mindestens 10 Sekunden aufrechterhalten.

Entnahme des ESF aus der Halterung

m

r—

ESF kann durch gemadssigten Druck nach oben
wieder aus der Halterung entnommen werden. Dabei
ist ein gedampftes Gerausch zu horen.
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1.5 ESF-Inbetriebnahme

Nach erfolgreicher Montage in einem bei NATRAS registrierten Fahrzeug und Herstellung der Verbindung mit dem
Fahrzeug muss das ESF in Betrieb genommen werden. Dazu miissen einige Initialisierungsschritte im Fahrzeug
durchgefiihrt werden:

1. Schalten Sie die Ziindung des Fahrzeugs ein. Wenn das ESF korrekt montiert und an die Stromversorgung
angeschlossen ist, wird es aktiv.

2. Danach beginnt das ESF mit der Initialisierungssequenz. Es stellt eine Netzwerkverbindung her und ruft
vorhandene Personalisierungsdaten ab:

Warte auf
Fahrzeugdaten

Der Vorgang dauert in der Regel nur wenige Minuten, kann jedoch bei der ersten Inbetriebnahme bis
zu 30 Minuten beanspruchen. Schalten Sie die Ziindung wahrenddessen nicht aus - dies ist
entscheidend fiir eine erfolgreiche Initialisierung. Wir bedanken uns fiir lhre Geduld!

3. Nach erfolgreicher Ubermittlung der Daten werden die letzten 8 Stellen der Fahrzeugidentifikationsnummer
(FIN) angezeigt, damit gepriift werden kann, ob das ESF dem richtigen Fahrzeug zugeordnet ist:

Bestatigen
FIN Fahrzeug
CH B3286050

Wenn die angezeigte Fahrzeugkennung korrekt ist, d.h. das ESF ist im richtigen Fahrzeug, bestéatigen Sie bitte

durch Driicken der Taste - Andernfalls kontaktieren Sie bitte den NATRAS Support.
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4. Nachdem gewahrleistet ist, dass das ESF im richtigen Fahrzeug montiert ist, kann noch die Sprache der
Benutzeroberflache ausgewahlt werden. Folgende Sprachen stehen zur Verfiigung:

e Deutsch (voreingestellt)
e Englisch
e Franzosisch

e [talienisch

Wahlen Sie die gewiinschte Sprache mit Hilfe der Tasten o bzw. 0 und bestatigen Sie Ihre Wahl durch
Driicken der Taste . Die Sprache kann spater leicht geéndert werden (siehe Kapitel 2.2.2).
5. Das ESF ist nun betriebsbereit.
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2 Bedienung des ESF

2.1  Bedienungs- und Signalisierungselemente
e Tasten fiir die Dateneingabe
e Display fiir die Anzeige von wichtigen Informationen und zur Steuerung der Dateneingabe
e Leuchtdioden (LED-Anzeigen), die den Zustand des ESF anzeigen

e Buzzer zur Ausgabe von Signaltdnen

2.1.1 Tasten

/

— Druckkn&pfe zum Auswdahlen

| P von Meniieintragen (auf/ab)

L\__ ]EEMH"‘““‘[ Abbrechen/Schliessen ]

-

[ Bestatigung/Auswahl

Die Tasten 0 und 0 dienen der Auswahl von Eintragen in Meniis und Untermeniis. Mit der Taste - wird die

Auswabhl bestatigt. Die Taste dient zum Abbrechen der Eingabe in einem Einstellungsmenii oder schliesst ein
Eingabemendi.

Die Tasten sind aus Sicherheitsgriinden blockiert, wenn das Fahrzeug schneller als 10 km/h fahrt.

Zur eigenen Sicherheit tatigen Sie Eingaben bitte nur bei stehendem Fahrzeug.
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2.1.2  LED-Anzeigen

7

Anzeige des Geratestatus ]

\.

L /J

ao

[ Message LED ]

Die beiden LEDs zur Anzeige des Status des ESF konnen verschiedene Zustande anzeigen:

e LEDs sind aus:
Das ESF ist inaktiv, oder der Initialisierungsprozess nach einem Start lduft noch.

e LEDs leuchten griin:
Das ESF ist aktiv und voll funktionstiichtig.

e  LEDs blinken griin:
Das ESF zeigt eine Warnung an, einen Zustand, der nur ein geringfiigiges Problem darstellt, der aber zu einem
Problem werden konnte (siehe Kapitel 3).

e LEDs leuchten rot:
Das ESF ist aktiv, aber nicht funktionstiichtig. Eine Aktion durch den Fahrer ist erforderlich (siehe Kapitel 3).

Das Message LED leuchtet weiss, wenn eine Nachricht fiir den Fahrzeuglenkenden verfiigbar ist.
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2.1.3  Signaltone

Der Zustand des ESF wird bei jeder Anderung auch akustisch, durch einmalige Ausgabe eines der folgenden Signalténe,
gemeldet:

e  Ein mittellanger Ton: OK
Das ESF ist aktiv und funktionstiichtig.

Dieses Signal wird ausgegeben, wenn ein Warnungs- oder Fehlerzustand des ESF behoben wird und das ESF
wieder funktionstiichtig ist, z.B. wenn eine unterbrochene Stromversorgung wiederhergestellt ist oder eine fiir
langere Zeit unterbrochene Datenverbindung wieder aufgenommen werden kann.

e  Vier kurze Tone: Fehlersignal
Das ESF ist aktiv, aber nicht funktionstiichtig. Eine Aktion durch den Fahrer ist erforderlich (siehe Kapitel 3).

Dieses Signal wird ausgegeben, wenn das ESF einen Fehler erkennt, z.B. eine unterbrochene Stromversorgung,
die zu einem kritisch niedrigen Batterieladestand fiihrt, oder eine langer andauernde Unterbrechung der
Datenverbindung.

e Zweilange Tone: Warnung
Das ESF hat einen Zustand erkannt (z.B. die Unterbrechung der Stromversorgung), der eine eventuelle Aktion
durch den Fahrer erforderlich macht. Der Fahrer ist zu einer erhéhten Aufmerksamkeit angehalten.

Details zu den Fehlerzustanden und den jeweiligen akustischen Signalen sind in Kapitel 3 dargestellt.

2.1.4  Zustandsanzeige am Display

Wenn das ESF aktiv ist, zeigt die erste Zeile des Displays wichtige Zustande an:

Anzeige Beschreibung

CH Zeigt an, dass das ESF-Daten fiir die LSVA erfasst. Wird ausschliesslich innerhalb des
Zollgebiets (Schweiz und Liechtenstein) angezeigt. Ausserhalb des Zollgebietes ist das Symbol
ausgeblendet und nicht sichtbar.

Das Zollgebiet der Schweiz ist aus technischen Griinden in mehrere Bereiche unterteilt. Beim
Wechsel zwischen diesen Bereichen - in beide Fahrtrichtungen - erscheint kurzzeitig diese
Anzeige am Ubersichtsbildschirm. Die Mauterfassung bleibt davon unberiihrt, da die
Positionsdaten weiterhin aufgezeichnet und iibertragen werden. Diese Anzeige/Information
bedarf keiner weiteren Aktion.

ﬁ Zeigt an, dass die Positionsdatenerfassung auf das Schweizer Zollgebiet (Schweiz und
Lichtenstein) beschrénkt ist.

Die Batterie des ESF ist vollstandig geladen. Der Ladestand der Batterie wird in 20% - Schritten
B angezeigt.

Die Batterie des ESF ist leer.

Zeigt die Verfiigbarkeit der Verbindung zum Mobilen Netzwerk an. Die Anzahl der Striche stellt
.|I|| die Signalstarke dar.
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Die Positionsdatenerfassung ist aktiv und liefert Daten mit der geforderten Genauigkeit.

=3

Zeigt an, dass die externe Stromversorgung angeschlossen ist. Der Akku befindet sich im
Lademodus.

+

Eine neue Nachricht ist verfiigbar (siehe Kapitel 2.3). Die letzten 10 Nachrichten sind gespeichert.
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2.2 Andern von Einstellungen

Die Tasten des ESF sind deaktiviert, wenn das Fahrzeug schneller als 10 km/h fahrt.

Zur eigenen Sicherheit tatigen Sie Eingaben bitte nur bei stehendem Fahrzeug.

Um Einstellungen zu 4ndern, driicken Sie, ausgehend vom Ubersichtsbildschirm, die Taste 0 ,um in das
Einstellungsmenii zu gelangen.
Driicken Sie die Taste - um zur Auswabhl der jeweiligen Untermeniis zu gelangen. Wahlen Sie mit Hilfe der

Pfeiltasten o und 0 das jeweilige Untermenii aus und driicken Sie - um dieses zu 6ffnen.

2.2.1  Anhédnger anmelden

Fiir Fahrzeuge innerhalb des Schweizer Zollgebiets (inklusive Liechtenstein):

Vor Antritt jeder Fahrt muss iiberpriift werden, ob der Anhanger am ESF korrekt deklariert ist. Gegebenenfalls muss
eine Deklaration erfolgen.

Nach jedem Anhangerwechsel muss vor der Weiterfahrt der aktuelle Anhanger am ESF korrekt deklariert werden.

Fiir Fahrzeuge ausserhalb des Schweizer Zollgebiets:

Vor der Einfahrt in das Schweizer Zollgebiet muss iiberpriift werden, ob ein vorhandener Anhdnger im ESF korrekt
deklariert ist, und muss gegebenenfalls deklariert werden.

Beim Mitfiihren von nicht abgabepflichtigen Anhangern ist zwingend die Fahrzeugart Anhanger oder Sattelaufliege
und das Gewicht mit 00.00 t zu deklarieren.

Es miissen nur die mitgefiihrten Anhanger/Sattelauflieger deklariert werden, welche auch gezogen werden. Allfillig
aufgeladene Anhanger/Sattelauflieger oder Heckkrane miissen nicht mehr deklariert werden.

Am aktiven ESF wird der aktuell deklarierte Anhanger immer am Display angezeigt. Die folgende Abbildung zeigt den
Zustand der Anzeige fiir den Fall, dass kein Anhanger angemeldet ist:

LF il (5 +
CH B3286050
-t
Kein Anhanger
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Die Anmeldung eines Anhangers erfolgt in zwei Schritten:

1. Auswahl des Anhangertyps.
2. Eingabe des Anhangergewichts (Gesamtgewicht gemass Fahrzeugausweis).

Um die Anmeldung zu starten, muss das Einstellungsmenii aufgerufen werden. Driicken Sie dazu die Taste -
Im Einstellungsmenii ist die letzte Auswahl, in der Regel die Anhdngeranmeldung, ausgewahlt (mit * markiert).

*Anhanger-Einst
LED Helligkeit
Disp. Helligkeit

Navigieren Sie mit Hilfe der Druckknopfe 0 und 0 bis der Eintrag «Anhanger» ausgewahlt ist. Um zu starten,

driicken Sie die Taste

Der zuletzt ausgewahlte Anhdngertyp wird angezeigt:

£} il D+
Anhangertyp
¢ Kein Anhdnger

Ausgehend von der Option «Kein Anhédnger» konnen die weiteren Optionen folgendermassen ausgewahlt werden:

Anhénger ..
Anhanger Driicken der Taste 0 Anhénge
0 Anhdnger
Kein Anhanger Driicken der Taste 0 e "'IEH
nhangertyp
¢ Kein Anhanger
i ..
Sattelauflieger Driicken der Taste 0 ——lt
Anhangertyp
O Sattelauflieger

Bestatigen Sie die Auswahl durch Driicken der Taste - Um das Menii zu verlassen, ohne den angemeldeten

Anhanger zu andern, driicken Sie bitte die Taste
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Wenn eine der beiden Optionen Anhénger oder Sattelauflieger ausgewahlt wurde, wird das Menii zur Eingabe des
Anhangergewichts automatisch aktiviert:

CH L )+
Einstellung Gewicht

Sattelauflieger
12.52t

Das zuletzt eingegebene Gewicht ist voreingestellt, die erste Stelle der Zahl blinkt. Durch Driicken der Pfeiltasten o

oder 0 wird die blinkende Stelle um 1 erhoht oder vermindert. Die Taste - bestétigt die Eingabe, das Blinken
springt um eine Stelle nach rechts.

Nach Bestatigung der letzten Stelle des Gewichts wird die Eingabe als Gewicht ibernommen, und das Einstellungsmenii
wird angezeigt:

CH Lh ) +
*Anhanger-Einst

LED Helligkeit

Disp. Helligkeit

Driicken der Taste verldsst das Einstellungsmenii, und der angemeldete Anhangertyp wird im
Ubersichtsbildschirm des ESF angezeigt:

3 ) +

CH B3286050
12.52t
Sattelauflieger

Bitte vergewissern Sie sich vor Beginn jeder Fahrt, dass sowohl der Typ des mitgefiihrten Anhangers als auch das
Gewicht des Anhangers am ESF korrekt eingegeben sind.

Fehlerhafte oder fehlende Anhangeranmeldungen miissen nachtraglich (innerhalb von 10 Tagen) in der Ausfalllosung,
welcher integraler Bestandteil des Online-Service-Desk (0SD) ist, korrigiert bzw. erganzt werden.
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2.2.2  LED-Helligkeit

Um die LED-Helligkeit einzustellen, starten Sie das Einstellungsmenii durch Driicken der Taste - Driicken Sie die
Taste 0 so lange, bis die Option zur Auswahl der LED-Helligkeit markiert ist.

Durch Driicken der Taste - wird die aktuell eingestellte LED-Helligkeit angezeigt. Navigieren Sie mit den Pfeiltasten
o und 0 so lange, bis die gewiinschte LED-Helligkeit angezeigt wird.

Die Taste - bestatigt die ausgewahlte LED-Helligkeit, die Taste kehrt ins Einstellungsmenii zuriick.

2.2.3  Display Helligkeit

Um die Display Helligkeit einzustellen, starten Sie das Einstellungsmenii durch Driicken der Taste - Driicken Sie
die Taste 0 so lange, bis die Option zur Auswahl der Display Helligkeit markiert ist.

Durch Driicken der Taste - wird die aktuell eingestellte Display Helligkeit angezeigt. Navigieren Sie mit den
Pfeiltasten o und 0 so lange, his die gewiinschte Display Helligkeit angezeigt wird.

Die Taste - bestatigt die ausgewdhlte Display-Helligkeit, die Taste kehrt ins Einstellungsmenii zuriick.

2.2.4  Anderung der Sprache

Um die Sprache einzustellen, starten Sie das Einstellungsmenii durch Driicken der Taste - Driicken Sie die Taste

0 so lange, bis die Option zur Auswahl der Sprache markiert ist:

CH Lhl )+
LED Helligkeit
Disp. Helligkeit
*Sprache

Durch Driicken der Taste - wird die aktuell eingestellte Sprache angezeigt. Navigieren Sie mit den Pfeiltasten o
und 0 so lange, bis die gewiinschte Sprache angezeigt wird. Folgende Sprachen stehen zur Auswahl:

e Deutsch
e Englisch
e  Franzosisch

e [talienisch
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Die Taste - bestatigt die ausgewahlte Sprache, die Taste kehrt ins Einstellungsmenii zuriick.

2.3 Abrufen von Informationen

Um Informationen abzurufen, driicken Sie, ausgehend vom Ubersichtsbildschirm, die Taste o um in das
Informationsmenii zu gelangen.

Driicken Sie die Taste - um zur Auswabhl der jeweiligen Untermeniis zu gelangen. Wahlen Sie mit Hilfe der

Pfeiltasten o und 0 das jeweilige Untermenii aus und driicken Sie - um dieses zu offnen.

2.3.1 Abrufen von Nachrichten

Das ESF kann dem Fahrzeuglenkenden Nachrichten (Mitteilungen) anzeigen, wenn sich z.B. der Zustand des ESF &andert.
In diesem Fall leuchtet das Message LED weiss, und die Meldung wird fiir ca. 15 Sekunden am Display angezeigt. Die
letzten 10 Mitteilungen werden vom ESF in chronologischer Reihenfolge gespeichert und konnen einzeln mit Hilfe der

Pfeiltasten 0 und °ausgewéhlt werden. Driicken Sie die Taste - um die Mitteilung anzuzeigen.

2.3.2 Weitere Informationen

Weitere Informationen konnen in den jeweiligen Untermeniis aufgerufen werden, indem Sie mit Hilfe der Pfeiltasten 0

und 0 dieses auswahlen. Driicken Sie die Taste - um die Mitteilung anzuzeigen.
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3 Betrieb und Uberwachung der Funktionstiichtigkeit

Das ESF signalisiert seinen Zustand und damit seine Funktionstiichtigkeit mit Hilfe des Displays, der Status LEDs (siehe
Kapitel 2.1.2) und, bei Anderung des Zustands, durch ein akustisches Signal (siehe Kapitel 2.1.3).

Vor Inbetriebnahme des Fahrzeugs ist das ESF im Ruhezustand:
e Status LEDs sind aus
e Displayist aus

Das ESF wacht aus dem Ruhezustand auf, wenn eine beliebige Taste gedriickt oder das Fahrzeug in Bewegung versetzt
wird. In vielen Féllen geniigt schon die Erschiitterung beim Einsteigen in das Fahrzeug oder beim Schliessen der Tiiren.

3.1 Anzeige und Uberwachung der Funktionsfahigkeit des ESF:

Der Zustand und die Funktionsfahigkeit des Erfassungssystems (ESF) sind regelmassig zu priifen und notigenfalls
Massnahmen zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit zu ergreifen.

Bei Storungen oder Ausfallen sind umgehend Massnahmen zur Wiederherstellung der Verbindung einzuleiten. Tage
mit fehlender Anmeldung werden vom BAZG nach pflichtgemassem Ermessen veranlagt.

3.2 Automatische Softwareaktualisierungen:

Das ESF aktualisiert sich automatisch im Hintergrund - Sie miissen nichts tun. Mit dem Neustart (dies dauert in de
Regel nur wenige Minuten) kann die Meldung "Bitte den Support kontaktieren" erscheinen. Trennen Sie das ESF in

diesem Fall nicht von der Stromquelle und warten den Neustart ab. Danach ist die volle Funktionalita
wiederhergestellt. Die LEDs leuchten griin.
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Die folgende Aufstellung der Zusténde gilt fiir ESF in fahrenden Fahrzeugen innerhalb des Zollgebiets:

o

Status LEDs Akustisches Display (Statusanzeige) | Zustand Aktion
Signal
Griines Licht Folgende Symbole Funktionstiichtig
werden angezeigt:
CH El E]' all“ +
Batterieladestand
mindestens 60%.
Griines Blinken Warnung + Funktionstiichtig, Uberpriifen, ob der
(2 Beep) Das Symbol ® wird aber die Stecker im ESF richtig
nicht angezeigt. Der Stromversorgung ist | eingesteckt ist.
Batterieladestand zeigt nicht gewdahrleistet . .
80% oder weniger. Bei Yerwendung eines
Verbindungskabels mit
emotach-Stecker auch
diese Verbindung priifen.
Griines Blinken Warnung + Noch Uberpriifen, ob der
(2 Beep) Das Symbol ® wird funktionstiichtig, aber | Stecker im ESF richtig
nicht angezeigt. die Stromversorgung | eingesteckt ist.
Batterieladestand: I__F ist schon lénger nicht | o Verwendung eines
gewdhrleistet. Ausfall bind kabels mit
des Gerits steht Verbindungskabels mi
) emotach-Stecker auch
unmittelbar bevor. di . -
iese Verbindung priifen.
Bei Verwendung eines
Kabels fiir den
Bordanschluss
tiberpriifen, ob der
Stecker vollstandig
eingesteckt ist.
Rotes Licht Fehler Mindestens eines der Nicht NATRAS Support
(4 Beep) folgenden Symbole wird funktionstiichtig kontaktieren und die
nicht angezeigt: Fahrt in der

Ausfalllosung manuell
anmelden.

Nach der Meldung eines Ausfalls des ESF bei NATRAS Support kann die Fahrt fortgesetzt werden, muss jedoch
innerhalb von 10 Tagen in der Ausfalllosung manuell angemeldet werden.

Das gilt fiir alle weiteren Fahrten des Fahrzeugs, bis Ersatz fiir das defekte ESF eingetroffen und im Fahrzeug installiert

ist.
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ESF-Code

Displayanzeige

Beschreibung

ESF wurde neu gestartet. Griinde fiir einen Neustart konnen Software-

2 (2) Neustart Updates sein.
Wenn die LEDs griin leuchten/blinken, ist das ESF noch betriebsbereit,
. solange die Ziindung und der Dauerstrom aktiv sind. Tritt dieses
24 (24) Support kontakdieren Verhalten wiederholt auf, empfehlen wir den Austausch des ESF, da
moglicherweise eine Batteriezelle defekt ist.
P Bitte stellen Sie sicher, dass das ESF korrekt an die Stromversorgung
26 (26) Akku leer - Gerat angeschlossen ist, damit der Akku des ESF wieder aufgeladen werden
schaltet aus
kann.
1008 (1008) Support Wenn die LED am ESF rot leuchtet, empfehlen wir den Austausch des
kontaktieren ESF, da moglicherweise das Satellitenempfangsmodul defekt ist.
Es konnte zum Zeitpunkt der Meldung seit ca. 10 Minuten kein GPS
2002 (2002) Kein GPS Signal Signal empfangen werden (z.B. in Tiefgaragen, iberdachten Galerien,
Tunnel, etc...)
(3012) Keine Netz- Es konnte zum Zeitpunkt der Meldung seit ca. 24 Stunden keine Netz-
3012 . Verbindung hergestellt werden. (z.B: in Tiefgaragen, iiberdachten
Verbindung .
Galerien, Tunnel etc...).
3016 (3016) Support Die Verbindung zum internen Kommunikationsmodul ist unterbrochen.
kontaktieren Bitte ersetzen Sie das ESF.
(3018) Support Die Verbindung zur SIM-Karte ist unterbrochen. Bitte ersetzen Sie das
3018 ;
kontaktieren ESF.
_ Bitte stellen Sie sicher, dass das ESF korrekt an die Stromversorgung
4006 (4006) Akku schwach angeschlossen ist, damit der Akku des ESF wieder aufgeladen werden
bitte laden
kann.
_ Bitte stellen Sie sicher, dass das ESF korrekt an die Stromversorgung
4008 (4008) Akku schwach angeschlossen ist, damit der Akku des ESF wieder aufgeladen werden
bitte laden
kann.
4010 (4010) Support Tritt dieses Verhalten wiederholt auf, empfehlen wir den Austausch des
kontaktieren ESF, da moglicherweise eine Batterieladekontrolle defekt ist.
_ Bitte stellen Sie sicher, dass das ESF korrekt an die Stromversorgung
5002 (5.002) Akku schwach angeschlossen ist, damit der Akku des ESF wieder aufgeladen werden
bitte laden K
ann.
_ Bitte stellen Sie sicher, dass das ESF korrekt an die Stromversorgung
5004 (5.004) Akku schwach angeschlossen ist, damit der Akku des ESF wieder aufgeladen werden
bitte laden K
ann.
Bitte stellen Sie sicher, dass das ESF korrekt an die Stromversorgung
5006 (5006) Akkubetrieb angeschlossen ist, damit der Akku des ESF wieder aufgeladen werden

kann.
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2014 (7014) Support Es liegt eine Storung im ESF vor. Das Gerat muss ausgetauscht und die
kontaktieren Fahrt in der Ausfalllosung aufgezeichnet werden.

10000 (10000) Support Es liegt eine Storung im ESF vor. Das Gerat muss ausgetauscht und die
kontaktieren Fahrt in der Ausfalllosung aufgezeichnet werden.

11002 (11002) Support Es liegt eine Storung im ESF vor. Das Gerat muss ausgetauscht und die
kontaktieren Fahrt in der Ausfalllosung aufgezeichnet werden.

16002 (16002) Support Es liegt eine Storung im ESF vor. Das Gerat muss ausgetauscht und die
kontaktieren Fahrt in der Ausfalllosung aufgezeichnet werden.

17002 (17002) Support Es liegt eine Storung im ESF vor. Das Gerat muss ausgetauscht und die
kontaktieren Fahrt in der Ausfalllosung aufgezeichnet werden.

50012 (50012) Support Es liegt eine Storung im ESF vor. Das Gerat muss ausgetauscht und die
kontaktieren Fahrt in der Ausfalllosung aufgezeichnet werden.

50020 (50020) Support Es liegt eine Storung im ESF vor. Das Gerat muss ausgetauscht und die
kontaktieren Fahrt in der Ausfalllosung aufgezeichnet werden.

4

Hinweise zur Demontage und Entsorgung des emotach

Ausbauanleitungen Emotach

Version der Dokumentation 1.2 / Datum 09. April 2025



https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/informationen-firmen/verkehrsabgaben-und-strassenverkehrsrecht/schwerverkehrsabgaben-lsva-und-psva/steckbrief_lsva_lll/ausbau-emotach.html

ESF Bedienungsanleitung

/A

SN
NATRAS

LSVA : RPLP - TTPCP

5 Sicherheitshinweise

=
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Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Frage: Was soll ich tun, wenn ich auf ein Problem stosse, das in diesem Handbuch nicht
behandelt wird?

Antwort: Sollte ein Problem auftreten, das hier nicht beschrieben wird, bitten wir um Mitteilung
an die Adresse support@natras.ch

Frage: Wie kann ich Feedback oder Vorschlage zur Verbesserung der Anwendung einreichen?
Antwort: Wir freuen uns iiber Feedback und entsprechende Vorschlage. Diese kénnen direkt per
E-Mail  improvements@natras.ch gesendet werden. Es st zu beachten, dass
Verbesserungsvorschldge vom Auftraggeber (BAZG) genehmigt werden miissen.
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